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ABSTRAK
Anan Permana Putra, 2024. Implementasi Sistem Pengembangan Keahlian untuk
Meningkatkan Kinerja (Studi Kasus Kantor Pengurus Wilayah Nahdlatul Ulama
Jawa Timur).

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan implementasi tahapan kaidah dalam
sistem pengembangan keahlian. Untuk meningkatkan kinerja studi kasus di Kantor
Pengurus Wilayah Nahdlatul Ulama Jawa Timur. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Selanjutnya, teknik pengumpulan data dengan menggunakan teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah membahas sejauh mana
peningkatan kinerja dengan mengimplementasikan sistem pengembangan keahlian
di Kantor Pengurus Wilayah Nahdlatul Ulama Jawa Timur. Implementasi sistem
pengembangan keahlian di Kantor Pengurus Wilayah Nahdlatul Ulama Jawa Timur
menggunakan enam langkah yaitu: penentuan kebutuhan, penentuan sasaran,
penetapan isi program, identifikasi prinsip-prinsip belajar, pelaksanaan program, dan
penilaian pelaksanaan program.

Kata kunci: sistem, pengembangan keahlian, kinerja.

Vi



ABSTRACT
Anan Permana Putra, 2024. Implementation of the Expertise Development System to
Improve Retention (Case Study of the East Java Nahdlatul Ulama Regional
Management Office).

This study aims to explain the implementation of the rule stages in the skill
development system. To improve retention of case studies at the East Java Nahdlatul
Ulama Regional Executive Office. The research method used in this research is a
qualitative method with a case study approach. Furthermore, data collection
techniques using observation, interviews, and documentation techniques. The results
of this study are to discuss the extent of increasing retention by implementing a skill
development system at the East Java Nahdlatul Ulama Regional Executive Office.
The implementation of the expertise development system at the East Java Nahdlatul
Ulama Regional Executive Office uses six steps, namely: determining needs,
determining targets, determining program content, identifying learning principles,
implementing programs, and assessing program implementation.

Keywords: system, skill development, performance.
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