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ABSTRAK

Nur Alful Laili, 2024. Analisis Strategi Peningkatan
Kapasitas Pegawai Dalam Pemanfaatan Teknologi Informasi Pada
Kementerian Agama Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
peningkatan kapasitas pegawai - dalam pemanfaatan teknologi
informasi di Kementerian Agama Surabaya, dengan fokus pada
optimalisasi teknologi guna meningkatkan kualitas pelayanan publik.
Pendekatan penelitian kualitatif deskriptif digunakan, dengan data
diperolen melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, yang
dianalisis untuk mengevaluasi efektivitas® strategi pelatihan dan
pengembangan pegawai. Hasil penelitiansmenunjukkan bahwa strategi
pelatihan berbasis kebutuhan, pendampingan, monitoring, serta
pembentukan tim khusus berbasis digital, berhasil meningkatkan
efisiensi kerja dan kualitas pelayanan, Selain itu, kolaborasi dengan
instansi terkait dan penyediaanyfasilitas teknologi mendukung
optimalisasi  implementaSi /Strategi tersebut. Penelitian ini
merekomendasikan penguatan literasi digital, pengembangan
pelatihan berbasis kebutuhan pegawai, dan peningkatan sumber daya
teknologi untuk memastikah pemanfaatan teknologi infermasi secara
optimal, yang diharapkan dapat menlngkatkan produktlwtas dan
efektivitas pelayanan publik.

Kata Kunci: Strategi Peningkatan Kapasitas, Pelatihan Pegawai
, Teknologi Informasi,
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ABSTRACT

Nur Alful Laili, 2024. Analysis of Strategies for Enhancing
Employee Capacity in Utilizing Information Technology at the
Ministry of Religious Affairs Surabaya.

This study aims to analyze strategies for enhancing employee
capacity in utilizing information technology at the Ministry of
Religious Affairs in Surabaya, focusing on optimizing technology to
improve public service quality. A descriptive qualitative approach was
employed, with data collected through interviews, observations, and
documentation, and analyzed to evaluate the effectiveness of training
and employee development strategies. The findings reveal that need-
based training strategies, mentoring, monitoring, and the formation of
digital-based special teams successfully erlhance work efficiency and
service quality. Furthermore, collaboration with relevant institutions
and the provision of technologicali fagilities support the optimal
implementation of these strategiess, This study recommends
strengthening digital literacy, developing need-based training
programs, and improvingstechnological resources to ensure the
optimal utilization of information”technology, which is expected to
enhance productivity @nd the effectiveness of public services.

Keywords: ' Capacity éuilding Strategies; 'Employée | Training,
Information Technology,
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