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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, citra merek
(brand image), dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen sepatu
Ventela di Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya
persaingan di industri sepatu lokal, di mana berbagai merek berlomba menarik
minat konsumen melalui penawaran harga yang kompetitif, citra merek yang
positif, dan kualitas produk yang unggul. Ventela, sebagai salah satu merek sepatu
lokal, menghadapi tantangan untuk mempertahankan pangsa pasar di tengah
persaingan yang semakin ketat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei, melibatkan 160 responden yang dipilih melalui teknik
purposive sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner, kemudian
dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk mengidentifikasi hubungan
antara variabel bebas, yaitu harga, citra merek, dan kualitas produk, dengan variabel
terikat, yaitu keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan, harga, citra merek, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Secara parsial, ketiga variabel tersebut juga
memiliki pengaruh positif, dengan citra merek menjadi variabel yang paling
dominan dalam memengaruhi keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan
bahwa konsumen tidak hanya mempertimbangkan harga sebagai faktor utama,
tetapi juga memperhatikan kualitas produk dan bagaimana merek tersebut
dipersepsikan. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan pentingnya strategi yang
terintegrasi, mencakup penetapan harga yang kompetitif, upaya memperkuat citra
merek melalui promosi yang efektif, serta peningkatan kualitas produk untuk
memenuhi harapan konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi praktis bagi perusahaan dalam merumuskan strategi pemasaran yang
lebih efektif dan memberikan landasan teoretis bagi penelitian selanjutnya terkait
perilaku konsumen.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of price, brand image, and product
quality on consumer purchasing decisions of Ventela shoes in Surabaya. The
background of this research is based on the increasing competition in the local
footwear industry, where various brands are competing to attract consumers
through competitive pricing, positive brand image, and superior product quality.
Ventela, as one of the local shoe brands, faces challenges in maintaining its market
share amid intensifying competition. This study employs a quantitative approach
with a survey method, involving 160 respondents selected through purposive
sampling technique. Data was collected using questionnaires and then analyzed
using multiple linear regression to identify the relationships between the
independent variables (price, brand image, and product quality) and the dependent
variable (purchase decision). The results of the study show that, simultaneously,
price, brand image, and product quality have a significant influence on consumer
purchase decisions. Partially, all three variables also have a positive impact, with
brand image being the most dominant variable in influencing purchase decisions.
These findings indicate that consumers not only consider price as the primary factor
but also pay attention to product quality and how the brand is perceived. The
conclusion of this study emphasizes the importance of an integrated strategy,
including setting competitive prices, strengthening brand image through effective
promotions, and improving product quality to meet consumer expectations. This
research is expected to provide practical contributions for companies in formulating
more effective marketing strategies and offer a theoretical foundation for future
research on consumer behavior.
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