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ABSTRAK

Perkembangan baru dalam pembayaran digital telah mengubah cara
masyarakat berperilaku. Quick Response Code Indonesian Standard,
menggabungkan kode QR dari berbagai Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran
(PJSP) menjadi satu kode QR. QRIS dikembangkan oleh industri sistem
pembayaran dan Bank Indonesia untuk membuat penggunaan kode QR lebih cepat,
aman, dan efisien. Di Indonesia, QRIS semakin populer dan semakin banyak orang
yang menggunakannya untuk mengelola transaksi keuangan sehari-hari.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh performance
expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating condition, literasi
keuangan, dan gaya hidup terhadap keputusan penggunaan QRIS di kalangan
Generasi Z di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan
kepada 384 responden Generasi Z. Melalui pendekatan kuantitatif, penelitian ini
melibatkan pengumpulan data melalui survei online terhadap responden generasi Z
yang aktif menggunakan layanan pembayaran digital. Analisis data menggunakan
Structural Equation Modeling (SEM) yang berbasis varians yaitu Partial Least
Square (PLS) versi 3.2.9.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel performance expectancy,
facilitating condition, literasi keuangan, dan gaya hidup memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunan QRIS Generasi Z sedangkan dua
variabel lainnya yaitu effort expectancy, social influence tidak signifikan.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan agar terus
konsisten dalam menjaga kualitas penggunaan QRIS. Kemudian pihak PJSP
terutama QRIS melakukan promosi kepada seluruh elemen masyarakat, tidak hanya
Generasi Z tentang 'keunggulan, QRIS melalui kampanye digital, menonjolkan
fleksibilitas, 'dan’ kemudahan 'penggunaanya, terutama di toko-toko kecil atau
UMKM dengan membangun kerjasama bersama merchant di berbagai sektor, dari
UMKM hingga bisnis besar, sehingga pengguna dapat merasakan manfaat QRIS
dimana saja serta berkolaborasi dengan instansi pemerintah, sekolah, dan kampus
untuk meningkatkan literasi digital di berbagai kalangan.

Kata Kunci : QRIS, generasi Z, Surabaya, performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating condition, literasi keuangan, gaya hidup,
adopsi teknologi, pembayaran digital.
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ABSTRACT

New developments in digital payments have changed the way people behave.
Quick Response Code Indonesian Standard, combines QR codes from various
Payment System Service Providers (PJSP) into one QR code. QRIS was developed
by the payment system industry and Bank Indonesia to make the use of QR codes
faster, safer and more efficient. In Indonesia, QRIS is increasingly popular and
more and more people are using it to manage daily financial transactions.

This study aims to analyze the effect of performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating conditions, financial literacy, and lifestyle
on the decision to use QRIS among Generation Z in Surabaya. This research uses
a quantitative approach with a survey method, where data is collected through
questionnaires distributed to 384 Generation Z respondents. Through a
quantitative approach, this research involves data collection through an online
survey of generation Z respondents who actively use digital payment services. Data
analysis uses variance-based Structural Equation Modeling (SEM), namely Partial
Least Square (PLS) version 3.2.9.

The results of this study indicate that the variables of performance
expectancy, facilitating conditions, financial literacy, and lifestyle have a positive
and significant influence on Generation Z QRIS usage decisions while the other two
variables, namely effort expectancy, social influence are not significant.

This study provides recommendations to the company to continue to be
consistent in maintaining the quality of QRIS usage. Then the PJSP, especially
QRIS, promates to all ‘elements. of society, not only Generation Z about the
advantages of QRIS through digital campaigns, emphasizing flexibility, and ease
of use, especially in small shops or MSMES by building cooperation with merchants
in various sectors, from MSMEs to large businesses, so that users can feel the
benefits of QRIS anywhere and collaborate with government agencies, schools, and
campuses to increase digital literacy in various circles.

Keywords: QRIS, generation Z, Surabaya, performance expectancy, effort
expectancy, social influence, facilitating conditions, financial literacy, lifestyle,
technology adoption, digital payments.
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