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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis praktik jual beli lampu LED di platform 

onlineshop dalam perspektif hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Dengan masalah sebagai 

berikut: 1. Bagaimanakah praktik jual beli lampu LED di online shop?, 2. 

Bagaimanakah analisis hukum islam dan undang-undang perlindungan 

konsumen no.8tahun 1999 terhadap praktik jual beli lampu LED di online 

shop? 

Penelitian ini mengadopsi jenis penelitian empiris, yang dikenal 

juga sebagai penelitian lapangan, merupakan metode penelitian hukum 

yang bertujuan untuk mengamati dan menyelidiki implementasi hukum 

dalam konteks praktis di dalam masyarakat. Data dikumpulkan melalui 

wawancara dan dokumentasi. Teknik yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif dan pola pikir yang digunakan adalah deduktif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik jual beli lampu LED 

di onlineshop (shopee dan tiktokshop) masih sering mengabaikan hak-hak 

konsumen, seperti informasi produk yang tidak lengkap atau akurat dan 

minimnya tanggung jawab penjual atas keluhan konsumen. Dari perspektif 

hukum Islam khiyar, pelanggaran tersebut bertentangan dengan prinsip 

khiyar dalam transaksi, sementara dari perspektif hukum positif, hal ini 

melanggar ketentuan-ketentuan UU Perlindungan Konsumen.  

Saran dari penelitian ini adalah adanya penguatan regulasi dalam 

transaksi online serta peningkatan edukasi konsumen mengenai hak-hak 

mereka sesuai hukum Islam dan UU Perlindungan Konsumen. Penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi para pemangku 

kepentingan untuk meningkatkan kepatuhan hukum dan menciptakan 

ekosistem transaksi online yang aman dan adil. 
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