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ABSTRAK

Pada aktivitas perkotaan, transportasi termasuk salah satu bagian penting
dalam melakukan kegiatan sehari-hari. Ditambah jumlah penduduk Kota Surabaya
yang padat menyebabkan pula terjadinya mobilitas yang tinggi, pada lingkup
tingginya mobilitas yang terjadi pada masyarakat pastinya membutuhkan
transportasi yang efisien. Dapat diketahui bahwasanya dari kemacetan yang terjadi
di Kota Surabaya, termasuk dampak dari ketergantungan masyarakat terhadap
kendaraan bermotor. Di Kota Surabaya terdapat beberapa pilihan moda transportasi
yang dapat digunakan oleh masyarakat selain transportasi pribadi yakni transportasi
Online dan angkutan umum yang sudah disediakan pemerintah salah satunya
Wirawiri dan Suroboyo Bus. Kecamatan Benowo menjadi salah satu wilayah di
Surabaya Barat yang mengalami peningkatan dalam penggunaan transportasi, hal
ini dikarenakan di wilayah Benowo menjadi akses penghubung mobilitas antara
Surabaya — Gresik, terdapat banyak industri, dan perumahan-perumahan besar
seperti Citraland. Pilihan transportasi menentukan kondisi ekonomi transportasi
suatu daerah.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai pengaruh bobot kriteria
efisiensi waktu, harga, dan kemudahan terhadap pilihan individu dalam
menggunakan transportasi serta biaya peluang yang dihadapi dalam memilih
transportasi di Kota Surabaya. Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu mixed
methods dengan model sekuensial. Penelitian kuantitatif dengan 50 responden
diolah dengan metode AHP, dan penelitian kualitatif dengan 10 narasumber sebagai
penguat data menggunakan analisis Opportunity Cost.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pilihan transportasi terbaik
masyarakat Kecamatan Benowo yaitu transportasi pribadi dengan bobot nilai 0,566
atau 56,6%. Dengan urutan faktor yang paling mempengaruhi yaitu kemudahan,
efisiensi waktu, dan harga/tarif. Rilihan tersebut didasarkan pada pilihan rasional
masyarakat yang lebih memilih manfaat secara langsung seperti fleksibel dan
efisien. Sedangkan biaya peluang yang direlakan tidak dirasakan secara langsung
seperti aspek lingkungan, kesehatan, dan kualitas hidup untuk keberlanjutan kota
dan menciptakan transportasi yang berperan dalam perekonomian.

Penelitian ini memberikan saran kepada khususnya pemerintah untuk
memperbaiki dan meningkatkan cakupan infrastruktur transportasi umum dengan
menambah halte, rute, jumlah angkutan kota, membuat kebijakan pembatasan
kepemilikan transportasi pribadi, serta sosialisasi kepada masyarakat tentang
pentingnya penggunaan transportasi umum untuk keberlanjutan suatu kota.

Kata Kunci: Transportasi, Opportunity Cost, AHP, Masyarakat



ABSTRACT

In urban activities, transportation is one of the important parts in carrying
out daily activities. Plus the dense population of Surabaya City also causes high
mobility, in the scope of high mobility that occurs in society certainly requires
efficient transportation. It can be seen from the congestion that occurs in Surabaya
City, including the impact of community dependence on motorized vehicles. In
Surabaya City there are several choices of transportation modes that can be used by
the community besides private transportation, namely Online transportation and
public transportation that has been provided by the government, one of which is
Wirawiri and Suroboyo Bus. Benowo District is one of the areas in West Surabaya
that has experienced an increase in transportation use, this is because the Benowo
area is a connecting access for mobility between Surabaya - Gresik, there are many
industries, and large housing such as Citraland. The choice of transportation
determines the economic conditions of transportation in an area.

This study aims to determine the value of the influence of the weight of the
criteria of time efficiency, price, and convenience on individual choices in using
transportation and the opportunity costs faced in choosing transportation in the city
of Surabaya. The research approach used is mixed methods with a sequential model.
Quantitative research with 50 respondents processed using the AHP method, and
qualitative research with 10 sources as data reinforcement using Opportunity Cost
analysis.

The results of this study indicate that the best transportation choice for the
people of Benowo District is private transportation with a weight value of 0.566 or
56.6%. With the order of the most influential factors being convenience, time
efficiency, and price/tariff. These choices are based on the rational choices of
people who prefer. direct benefits such as flexibility and efficiency. While the
opportunity costs that are sacrificed are not felt directly such as environmental
aspects, health, and quality of life for the sustainability of the city and creating
transportation that plays a role in the economy.

This study provides suggestions to the government in particular to improve
and increase the coverage of public transportation infrastructure by adding stops,
routes, number of city transportation, making policies to limit private
transportation ownership, and socializing the public about the importance of using
public transportation for the sustainability of a city.

Keywords: Transportation, Opportunity Cost, AHP, Community
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