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ABSTRAK 

 Pembiayaan konsumtif adalah jenis pembiayaan yang diberikan untuk 

tujuan di luar usaha umumnya bersifat perorangan untuk memenuhi kebutuhan 

sekunder. Pembiayaan konsumtif inilah yang diminati oleh masyarakat untuk 

berkontribusi dalam meningkatkan daya beli masyarakat guna merealisasikan 

keinginan maupun kebutuhan dalam proses konsumsi.  

 Penelitian yang berjudul “Pengaruh Pengetahuan, Persepsi Risiko, Dan 

Persepsi Manfaat  Terhadap Keputusan Menggunakan Pembiayaan 

Mitraguna Online Bank Syariah Indonesia Dengan Kemudahan Sebagai 

Variabel Moderasi." Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan, persepsi risiko, dan persepsi manfaat terhadap keputusan pembiayaan 

konsumtif dengan kemudahan sebagai variabel moderasi. Penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan menggunakan sumber data primer melalui kuesioner. Dengan 

menggunakan metode sampel jenuh, penelitian ini menggunakan seluruh anggota 

populasi sebagai sampel penelitian yang berjumlah 60 nasabah pembiayaan 

Mitraguna Online. Dengan menggunakan software IBM SPSS Statistics 30.0.0.0, 

analisis data yang dilakukan meliputi uji instrument penelitian, uji asumsi klasik, 

uji regresi linier berganda, uji Moderate Regression Analysis (MRA), dan terakhir 

dilakukan pengujian hipotesis. 

 Dari hasil pengujian yang dilakukan dalam penelitian ini, ditemukan bahwa 

secara parsial variabel pengetahuan, persepsi risiko, dan persepsi manfaat  memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan menggunakan pembiayaan 

Mitraguna Online BSI. Namun, kemudahan sebagai variabel moderasi ditemukan 

tidak dapat memoderasi pengaruh pengetahuan, persepsi risiko, dan persepsi 

manfaat terhadap keputusan menggunakan pembiayaan Mitraguna Online BSI. 

Sedangkan seecara simultan, variabel pengetahuan, persepsi risiko, dan persepsi 

manfaat dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menggunakan 

pembiayaan Mitraguna Online Bank Syariah Indonesia.  

 Penelitian ini memberikan saran untuk meningkatkan keputusan 

menggunakan pembiayaan Mitraguna Online BSI,  dengan Bank Syariah Indonesia 

fokus pada peningkatan pengetahuan nasabah, mengurangi persepsi risiko, dan 

meningkatkan persepsi manfaat. Dengan memperkuat program edukasi, 

meningkatkan transparansi, serta mempermudah akses dan penggunaan layanan, 

BSI dapat mengoptimalkan keputusan pembiayaan konsumtif dan memperkuat 

posisi mereka di pasar digital syariah. 

Kata kunci: pengetahuan, persepsi risiko, persepsi manfaat, pembiayaan konsumtif, 

BSI Mitraguna Online 
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ABSTRACT 

 Consumer financing is a type of financing provided for purposes outside of 

business, generally individual, to meet secondary needs. This consumer financing 

is what is in demand by the community to contribute to increasing people's 

purchasing power in order to realize desires and needs in the consumption process.  

 The study entitled "The Influence of Knowledge, Risk Perception, and 

Benefit Perception on the Decision to Use Bank Syariah Indonesia's Mitraguna 

Online Financing with Convenience as a Moderating Variable." The purpose of 

this study was to determine the influence of knowledge, risk perception, and benefit 

perception on consumptive financing decisions with convenience as a moderating 

variable. This study is quantitative in nature using primary data sources through 

questionnaires. By using a saturated sample method, this research used all members 

of the population as research samples, totaling 60 Mitraguna Online financing 

customers. Using IBM SPSS Statistics 30.0.0.0 software, the data analysis carried 

out included research instrument testing, classical assumption testing, multiple 

linear regression testing, Moderate Regression Analysis (MRA) testing, and finally 

hypothesis testing.  

 From the results of the tests carried out in this study, it was found that 

partially the variables of knowledge, risk perception, and benefit perception had a 

significant influence on consumptive financing decisions at Mitraguna Online BSI. 

However, convenience as a moderating variable was found to be unable to moderate 

the influence of knowledge, risk perception, and benefit perception on consumptive 

financing decisions at Mitraguna Online BSI. Meanwhile, simultaneously, the 

variables of knowledge, risk perception, and benefit perception can have a positive 

and significant effect on the decision of Mitraguna Online Bank Syariah Indonesia's 

consumptive financing. 

 This study provides suggestions to improve the decision of Mitraguna 

Online BSI's consumptive financing, with Bank Syariah Indonesia to focus on 

increasing customer knowledge, reducing risk perception, and increasing benefit 

perception. By strengthening education programs, increasing transparency, and 

facilitating access and use of services, BSI can optimize consumptive financing 

decisions and strengthen their position in the digital sharia market. 

 

Keywords: knowledge, risk perception, benefit perception, consumptive financing, 

BSI Mitraguna Online   
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