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ABSTRAK 

Bank sebagai suatu Lembaga yang berkewajiban melindungi dana dan 

menjaga kerahasiaan data pribadi nasabahnya. Namun di dalam praktiknya data 

pribadi yang disetorkan nasabah kepada bank didapati beberapa contoh kasus 

terjadinya kebocoran data pribadi seperti yang dialami oleh Bank Indonesia, Bank 

Syariah Indonesia, Bank Jatim, dan lain-lain. Hal ini menunjukkan masih ada celah 

dalam melakukan perlindungan data nasabah. Atas terjadi kebocoran data pribadi, 

nasabah mengalami kerugian baik materiil maupun immaterial, maka dalam hal ini 

bank berkewajiban bertanggung jawab memberikan ganti kerugian atas 

kelalaiannya dalam menjaga informasi data pribadi pada nasabah yang dirugikan 

sebagaimana termuat dalam POJK dan PBI. Akan tetapi dalam regulasi yang ada 

tidak dijelaskan lebih lanjut terkait bentuk tanggung jawab bank dalam memberikan 

ganti rugi kepada nasabah seperti apa. Penelitian ini menjawab pertanyaan dalam 

rumusan masalah: bagaimana ketentuan mengenai kewajiban bank dalam 

memberikan perlindungan data pribadi nasabah menurut Peraturan Perundang-

Undangan dan kebijakan bank dan bagaimana bentuk konkret ganti rugi terhadap 

nasabah atas terjadinya kebocoran data pribadi. 

Penelitian ini mengadopsi metode penelitian hukum normatif. Teknik yang 

digunakan dalam Penelitian ini yaitu dengan cara meneliti bahan kepustakaam. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif analitik dengan metode 

pendeketan perundang-undangan (statute approach) dan pendekatan konseptual 

(conceptual approach) yang bertujuan untuk memberikan gambaran, menelaah, 

menjelaskan, dan menganalisis tentang bentuk ganti rugi kepada nasabah bank atas 

kebocoran data pribadi.  

Kesimpulan dari hasil Penelitian ini: pertama, ketentuan mengenai 

kewajiban bank dalam memberikan perlindungan data pribadi nasabah telah 

termuat dalam regulasi yang ada dalam Peraturan perundang-undangan, namun 

masih dibutuhkan langkah-langkah strategis seperti memperkuat sistem keamanan, 

mengingkatkan pengawasan, serta memastikan implementasi kebijakan dilapangan 

berjalan dengan baik. Kedua, bentuk konkret ganti rugi atas terjadinya kebocoran 

data pribadi yang diberikan nasabah berupa uang sebesar nilai kerugian dana yang 

hilang akibat terjadinya kebocoran data pribadi, pemulihan identitas nasabah dan 

memberikan jaminan atas informasi terkait identitas nasabah dengan aman, serta 

penawaran kompensasi berupa diskon dan menyediakan layanan pemantauan. 

Sesuai dengan rangkuman diatas, penulis merekomendasikan bahwa 

pemerintah perlu melakukan evaluasi berkelanjutan terhadap Peraturan 

perlindungan data pribadi khususnya di sektor perbankan untuk dibentuk regulasi 

yang lebih spesifik dan komprehensif terkait mekanisme dan besaran ganti rugi 

yang jelas serta terukur dalam Kasus kebocoran data. Perlunya Lembaga bank 

meningkatkan pengawasan terhadap implementasi perlindungan data pribadi dan 

membangun sistem pelaporan serta penanganan yang cepat dan akuntabel atas 

terjadinya kebocoran data. 
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