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ABSTARK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Prosedur Kerja Dan Punishment
Terhadap Produktivitas Karyawan Dengan Kualitas Kerja Sebagai Variabel
Mediasi Pada PT. ABC Di Bojonegoro” ini bertujuan untuk menganalisa sejauh
mana prosedur Kkerja, punishment dan kualitas kerja dapat memengaruhi
produktiivitas karyawan PT. ABC di Bojonegoro. Pengukuran ketiga variabel

tersebut dengan menggunakan perangkat lunak SPSS versi 25.

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif deskriptif dengan objek
penelitian yang digunakan adalah karyawan pada unit 801 yang berjumlah 48
petugas yang melaksanakan kegiatan tangging pelanggan pada PT. ABC di
Bojonegoro. Sumber data penelitian didapatkan dari penyebaran kuesioner secara
langsung sebagai data primer dan juga laporan hasil kerja tangging pelanggan

sebagai data sekunder.

Hasil penelitian ini menujukan bahwa prosedur kerja, ptmishment dan
kualitas kerja secara langsung memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas karyawan. Namun apabila secara tidak langsung produktivitas dan
punishment tidak berpengaruh terhadap produktivitas karyawan melalui kualitas
kerja. Sehingga dapat disimpulkan bahwa prosedur kerja, punishment, dan kualitas
kerja yang baik dan jelas dapat meningkatkan produktivitas karyawan pada PT.

ABC di Bojonegoro.

Kata Kunci : Prosedur Kerja, Punishment, Kualitas Kerja.

Vi



ABSTRACT

The thesis entitled "The Effect of Work Procedures and Punishment on
Employee Productivity with Work Quality as a Mediating Variable at PT. ABC in
Bojonegoro™ aims to analyze the extent to which work procedures, punishment and
work quality can affect employee productivity at PT. ABC in Bojonegoro. The

measurement of the three variables using SPSS software version 25.

This study uses a descriptive quantitative methodology with the research
object used being employees in unit 801 totaling 48 officers who carry out customer
tangging activities at PT. ABC in Bojonegoro. The source of research data was
obtained from direct distribution of questionnaires as primary data and also reports

on customer tangging work results as secondary data.

The results of this study indicate that work procedures, punishment and
work quality directly have a positive and significant effect on employee
productivity. However, if indirectly productivity and punishment do not affect
employee productivity through work quality. So it can be concludec; that good and

clear work procedures, punishment, and work quality can increase employee

productivity at PT. ABC in Bojonegoro.

Keywords : Work Procedures, Punishment, Work Quality.
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