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ABSTRAK

Zakat, infaq, dan sedekah (ZIS) memiliki peran strategis dalam
mewujudkan keadilan sosial dan kesejahteraan umat, khususnya di kota Surabaya
dengan populasi Muslim yang besar. LAZISNU Surabaya, sebagai lembaga
pengelola ZIS, berupaya memaksimalkan potensi pengumpulan dana ini melalui
berbagai strategi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi strategi
peningkatan pengumpulan ZIS selama periode 2022-2024 dan mengidentifikasi
tantangan yang dihadapi dalam pengelolaan dana secara efektif dan efisien.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
metode pengumpulan data berupa wawancara, dokumentasi, dan observasi di
LAZISNU Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan dana ZIS
mengalami peningkatan signifikan dari tahun ke tahun, didukung oleh
implementasi strategi seperti penguatan jaringan dengan komunitas lokal, inovasi
program berbasis teknologi, dan transparansi dalam pengelolaan dana. Namun,
tantangan berupa kurangnya pemahaman masyarakat dan persaingan dengan
lembaga zakat lain masih menjadi hambatan utama.

Strategi yang diterapkan meliputi edukasi intensif kepada masyarakat,
kampanye donasi berbasis teknologi melalui platform digital, serta pelaporan
keuangan yang transparan untuk membangun kepercayaan masyarakat. Selain itu,
kolaborasi dengan tokoh masyarakat, pemerintah, dan organisasi NU turut
memperkuat posisi LAZISNU Surabaya dalam meningkatkan pengumpulan dana
ZIS.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi lembaga amil zakat
lainnya untuk mengadopsi metode evaluasi CIPP dalam mengelola strategi
peningkatan ZIS. Dengan pendekatan yang terstruktur dan sinergi antara
pemerintah, masyarakat, dan lembaga, pengumpulan ZIS dapat dioptimalkan
untuk mendukung kesejahteraan umat secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Strategi, Evaluasi, Pengumpulan dana ZIS
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ABSTRACT

Zakat, infaq, and sedekah (ZIS) play a strategic role in realizing social
justice and the welfare of the community, particularly in Surabaya, which has a
large Muslim population. LAZISNU Surabaya, as a ZIS management institution,
strives to maximize the potential for collecting these funds through various
strategies. This study aims to evaluate the strategies for improving ZIS collection
during the 2022-2024 period and to identify the challenges faced in effectively
and efficiently managing the funds.

This research employs a qualitative descriptive approach with data
collection methods including interviews, documentation, and observation at
LAZISNU Surabaya. The findings reveal that ZIS fund management has
significantly improved year by year, supported by the implementation of strategies
such as strengthening networks with local communities, innovative technology-
based programs, and transparency in fund management. However, challenges such
as limited public awareness and competition with other zakat institutions remain
major obstacles.

The strategies implemented include intensive public education,
technology-based donation campaigns through digital platforms, and transparent
financial reporting to build public trust. Additionally, collaboration with
community leaders, the government, and NU organizations has strengthened
LAZISNU Surabaya's position in increasing ZIS fund collection.

This research is expected to serve as a reference for other zakat institutions
to adopt the CIPP evaluation method in managing strategies to enhance ZIS
collection. With a structured approach and synergy among the government,
community, and institutions, ZIS collection can be optimized to support the
sustainable welfare of the community.

Keywords: Strategy, Evaluation, ZIS fund collection
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