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ABSTRAK  

 

Izam Lisa’iharodiyah, 04010421010, 2024. Analisis Strategi 

Komunikasi Pemasaran dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Donatur 

pada Lembaga Amil Zakat, Infak, dan Sedekah (LAZIS) Nurul Falah 

Surabaya. 

 Pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran dalam konteks 

lembaga filantropi Islam bertujuan untuk mengkomunikasikan pesan 

yang efektif mengenai program dan layanan yang ditawarkan, 

membangun citra merek yang positif dan berkelanjutan, memfasilitasi 

hubungan yang kuat dengan para donatur, serta sebagai bentuk upaya 

meningkatkan jumlah donatur. Memahami strategi komunikasi 

pemasaran yang tepat membantu organisasi mencapai tujuan yang 

sudah ditentukan. Selain itu, organisasi juga perlu mengetahui kendala 

atau hambatan apa saja yang nantinya akan dihadapi pada proses 

pelaksanaan strategi komunikasi pemasaran. Dengan demikian, 

penerapan strategi komunikasi pemasaran di masa yang akan datang 

dapat berjalan secara berkelanjutan. Untuk menjabarkan persoalan 

tersebut, peneliti menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus 

dengan perolehan data melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan objek penelitian LAZIS Nurul Falah Surabaya.  

 Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa pada penerapan 

strategi komunikasi pemasaran pada LAZIS Nurul Falah Surabaya 

dilaksanakan dengan 4 pendekatan yaitu: menentukan program, 

menentukan target pasar, menentukan anggaran, dan pelaksanaan 

strategi komunikasi pemasaran. Pelaksanaan strategi komunikasi 

pemasaran terbagi menjadi strategi komunikasi pemasaran online 

(periklanan dan pemasaran langsung) dan strategi komunikasi 

pemasaran offline (penjualan langsung dan hubungan masyarakat). 

Hasil penelitian ini juga mengungkapkan kendala yang dihadapi 

dalam penerapan strategi komunikasi pemasaran yang terbagi menjadi 

lima, yaitu: kendala anggaran, kendala sumber daya manusia, kendala 

pembatalan janji, dan persaingan, serta kendala penyampaian pesan  

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Bauran Promosi, 

Kendala
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ABSTRACT 

 

The implementation of marketing communication strategies in 

the context of Islamic philanthropic institutions aims to communicate 

effective messages about the programs and services offered, build a 

positive and sustainable brand image, facilitate strong relationships 

with donors, and as a form of effort to increase the number of donors. 

Understanding the right marketing communication strategy helps 

organizations achieve their goals. In addition, organizations also need 

to know what obstacles or obstacles will be faced in the process of 

implementing marketing communication strategies. Thus, the 

implementation of marketing communication strategies in the future 

can run sustainably. To describe this problem, the researcher uses a 

qualitative approach of case studies with data acquisition through 

interviews, observations, and documentation with the research object 

of LAZIS Nurul Falah Surabaya.  

The results of this study explain that the implementation of 

marketing communication strategies at LAZIS Nurul Falah Surabaya 

is carried out with 4 approaches, namely: determining programs, 

determining target markets, determining budgets, and implementing 

marketing communication strategies. The implementation of 

marketing communication strategies is divided into online marketing 

communication strategies (advertising and direct marketing) and 

offline marketing communication strategies (direct sales and public 

relations). The results of this study also reveal the obstacles faced in 

the implementation of marketing communication strategies which are 

divided into five, namely: budget constraints, human resource 

constraints, promise cancellation constraints, and competition, as well 

as message delivery constraints. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, 

Promotion Mix, Constraints
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