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ABSTRAK

Dia Nur Avita Sari, 2024. Analisis Komitmen Kerja
Dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di Lembaga Sahabat
Mustahiq Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif untuk memahami komitmen kerja karyawan dalam
meningkatkan kinerja di Lembaga Sahabat Mustahiq Surabaya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa karyawan di Sahabat
Mustahiq Surabaya berkomkitmen, dengan komitmen afektif
yang paling mendominasi. Hal ini tercermin dari keterlibatan
emosional, rasa memiliki terhadap lembaga, dan kesediaan
untuk berkontribusi maksimal dalam mencapai tujuan
organisasi. Komitmen ini dipengaruhi oleh faktor pendukung,
seperti motivasi intrinsik, nilai religius, dukungan pemimpin,
kebijakan kesejahteraan, lingkungan kerja yang harmonis, dan
partisipasi aktif. Namun, kendala seperti ketidakjelasan peran,
birokrasi, dan kondisi fisik kerja yang kurang mendukung
dapat melemahkan motivasi. Dengan mengoptimalkan faktor
pendukung dan mengatasi hambatan, lembaga dapat
meningkatkan komitmen Kerja secara berkelanjutan. Penelitian
ini menawarkan rekomendasi strategis bagi lembaga sosial lain
dalam meningkatkan komitmen ketja karyawan demi mencapai
tujuan organisasi.

Kata kunci: komitmen kerja, kinerja karyawan, lembaga
sosial
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ABSTRACT

Dia Nur Avita Sari, 2024. Analysis of Work
Commitment in Enhancing Employee Performance at Sahabat
Mustahiq Surabaya Institution."

This study employs a qualitative descriptive method to
understand employee commitment in improving performance at
Sahabat Mustahiq Surabaya. The findings show that the level
of employee commitment is categorized as high, with affective
commitment being the most dominant. This is reflected in
strong emotional involvement, a sense of belonging to the
institution, and a willingness to contribute maximally to
achieving organizational goals. This commitment is influenced
by supporting factors such as intrinsic motivation, religious
values, leadership support, welfare policies, a harmonious
work environment, and active participation. However,
challenges such as unclear roles, bureaucracy, and inadequate
physical work conditions can weaken motivation. By
optimizing supporting factors and addressing challenges, the
institution can enhance employee commitment sustainably.
This study; offers strategic. recommendations for; otherysocial
institutions to “improve employee commitment ‘in 'achieving
organizational objectives.

Keywords: employee commitment, employee performance,
social institution
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