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ABSTRAK 

Maspuroh, NIM 04020420030, Strategi Pengembangan 

Sumber Daya Manusia pada Karyawan Yayasan Nurul Hayat 

Surabaya. 

Hasil dari penelitian Strategi pengembangan sumber 

daya manusia yang ada di Yayasan Nurul Hayat Surabaya 

ditemukan meliputi: Pengenalan program pelatihan 

berkelanjutan, yang mana yayasan menerapkan dan melakukan 

pengenalan program pelatihan bagi para karyawannya sebagai 

upaya strategi pengembangan. Setiap tahunnya yayasan akan 

memberikan dan mengenalkan program pengembangan bagi 

setiap karyawannya. Kemudian ada pembinaan dan 

mentoring,dalam hal ini yayasan melakukan pembinaan yang 

biasanya akan dilakukan kepada karyawan baru. Pembinaan 

yang diberikan kurang lebih satu sampai tiga bulan lamanya. 

Sedangkan mentoring diberikan kepada setiap karyawan yang 

sudah lama sebagai upaya pengembangan skill yang sudah 

mereka miliki. Kemudian penerapan rotasi dan pemindahan 

jabatan, Yayasan akan melakukan rotasi dan pemindahan 

jabatan ketika memang yayasan membutuhkan atau ada divisi 

tertentu yang mengharuskan adanya pemindahan jabatan, dan 

lain sebagainya. Yayasan juga melakukan evaluasi kinerja, 

dalam hal ini yayasan secara rutin setiap pagi senin sampai 

jumat selalu melakukan stand up meeting yang dilakukan setiap 

divisi, kemudian setiap jumat akan diadakan meeting akbar 

yang akan dipimpin direktur dan diikuti oleh semua divisi. 

Serta evaluasi mandiri dimana setiap karyawan dibekali akun 

trelo untuk menuliskan hasil capaian kerjanya. Dukungan dari 
manajemen dan pimpinan. Manajemen dan pimpinan 

senantiasa mendukung setiap pengembangan yang ada 

diyayasan nurul hayat. Adapun beberapa faktor penghambat 

pengembangan sumber daya manusia diakibatkan oleh 

perubahan teknologi, materi, instruktur, dan penggunaan 

metode. 
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Adapun penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi pengembangan sumber daya manusia yang ada di 

yayasan nurul hayat Surabaya, serta untuk menganalisis apa 

saja faktor penghambat strategi pengembangan sumber daya 

manusia yang ada di yayasan nurul hayat Surabaya. Penelitian 

ini menggunakan penelitian kualitatif. Metode kualitatif ini 

adalah sebuah metode yang dipakai sebagai suatu cara untuk 

meneliti dalam kondisi objek yang ilmiah, diman peneliti 

menjadi instrument kunci, dan analisis data bersifat infuktif.1 

Data penelitian ini berasal dari 5 informan yang merupakan 

karyawan di Yayasan Nurul Hayat Surabaya. Dengan 

menggunakan  pedoman wawancara, seluruh informan 

memberikan jawaban atas pertanyaan yang diajukan peneliti 

saat wawancara langsung. Mereduksi seluruh data, menyajikan 

fakta, dan menarik kesimpulan yang meyakinkan adalah 

langkah-langkah yang dilakukan dalam analisis data. Indikator 

yang dikaitkan dengan teori digunakan untuk 

mengelompokkan data, yang kemudian dijelaskan secara 

menyeluruh. 

Kata kunci: Strategi, Pengembangan Sumber Daya Manusia 

 

 

ABSTRACT 

Maspuroh, NIM 04020420030, Human Resources 

Development Strategy for Employees of the Nurul Hayat 

Foundation Surabaya. 

 The results of the research on the human resource 

development strategy at the Nurul Hayat Surabaya Foundation 

 
1 Sugiiyono, “Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D,” 
2019. 
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were found to include: The introduction of sustainable training 

programs, in which the foundation implements and introduces 

training programs for its employees as a development strategy 
effort. Every year the foundation will provide and introduce 

development programs for each of its employees. Then there is 

coaching and mentoring, in this case the foundation provides 

coaching which is usually given to new employees. The training 

provided lasts approximately one to three months. Meanwhile, 
mentoring is given to every long-standing employee as an effort 

to develop the skills they already have. Then the application of 

rotation and transfer of positions, the Foundation will carry 
out rotation and transfer of positions when the foundation 

requires it or there are certain divisions that require a transfer 
of positions, and so on. The foundation also carries out 

performance evaluations, in this case the foundation regularly 

every morning Monday to Friday always holds a stand-up 
meeting which is held by each division, then every Friday there 

will be a big meeting which will be led by the director and 
attended by all divisions. As well as independent evaluations 

where each employee is provided with a Trelo account to write 

down the results of their work achievements. Support from 
management and leadership. Management and leadership 

always support every development at Nurul Hayat Foundation. 
Several factors inhibiting human resource development are 

caused by changes in technology, materials, instructors and the 

use of methods. 

 This research aims to analyze the human resource 

development strategy at the Nurul Hayat Foundation in 
Surabaya, as well as to analyze what factors inhibit the human 

resource development strategy at the Nurul Hayat Foundation 
in Surabaya. This research uses qualitative research. This 

qualitative method is a method used as a way to research 

scientific object conditions, where the researcher is the key 

instrument, and data analysis is inductive. This research data 

comes from 5 informants who are employees at the Nurul Hayat 
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Surabaya Foundation. Using an interview guide, all informants 

provided answers to questions asked by researchers during 

direct interviews. Reducing all data, presenting facts, and 
drawing convincing conclusions are the steps taken in data 

analysis. Indicators linked to theory are used to group data, 

which is then explained thoroughly. 

Keywords: Strategy, Human Resources Development 
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