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ABSTRAK

Khandi Tungga Wijaya, 2024. Analisis Gaya Kepemimpinan
Dalam Menciptakan Kinerja Karyawan yang Efektif di PT.
Borneo Exotic Tour & Travel Haji Umroh.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif untuk mengeksplorasi gaya kepemimpinan yang
diterapkan oleh pemimpin PT. Borneo Exotic Tour & Travel
Haji Umroh dalam menciptakan kinerja karyawan yang efektif.
Melalui teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi, penelitian ini menganalisis
bagaimana gaya kepemimpinan memengaruhi produktivitas
dan motivasi karyawan dalam upaya mencapai tujuan
perusahaan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan yang tepat, ditandai oleh pendekatan adaptif
dan partisipatif, berperan penting dalam meningkatkan
motivasi dan efektivitas kerja karyawan. Gaya kepemimpinan
yang diterapkan mampu menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif serta mendorong karyawan untuk berkontribusi
secara optimal. Temuan ini berkontribusi pada pemahaman
tentang pentingnya pemilihan gaya kepemimpinan yang sesuai
dalam konteks organisasi perjalanan haji dan umroh.

Kata Kunci: “Gaya Kepemimpinan, Kinerja K’aryawan,
Efektivitas Kerja, PT. Borneo Exotic Tour
& Travel Haji Umroh

viii



ABSTRACT

Khandi Tungga Wijaya, 2024. Analysis of Leadership Style
in Creating Effective Employee Performance at PT. Borneo
Exotic Tour & Travel Hajj Umroh.

This study employs a descriptive qualitative method to
explore the leadership style implemented by the leader of PT.
Borneo Exotic Tour & Travel Haji Umroh in creating effective
employee performance. Through data collection techniques
such as observation, interviews, and documentation, this
research analyzes how leadership style influences employee
productivity and motivation in achieving company goals. The
results indicate that an appropriate leadership style,
characterized by adaptive and participative approaches, plays
a crucial role in enhancing employee motivation and work
effectiveness. The implemented leadership style fosters a
conducive work environment and encourages employees to
contribute  optimally.  These findings contribute to
understanding the importance  of selecting a suitable
leadership style in the context of Hajj and Umrah travel
organizations.

Keywords: Leadership Style, Employee Performance, Work
Effectiveness, PT. Borneo Exotic Tour. & Travel
Hajj Umroh
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