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ABSTRAK 

Keputusan pembelian bisa dipahami sebagai perilaku konsumen di mana 

menjadi salah satu topik menarik untuk diteliti dalam ketatnya persaingan pasar saat 

ini. Aspek penting produk  di mana bisa mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen harus diperhatikan perusahaan. Konsumen saat melakukan keputusan 

pembelian produk tentunya disebabkan beberapa faktor salah satunya yakni dari 

segi harga, desain produk, kualitas produk serta product knowledge konsumen.  

Penelitian ini   bertujuan menganalisis adanya pengaruh pada variabel harga, 

variabel desain produk, variabel kualitas produk terhadap variabel keputusan 

pembelian box speaker Produk Wong Jowo Tuban yang mana dimoderasi oleh 

variabel product knowledge. 

Pendekatan kuantitatif diterapkan pada riset ini. Data di dalam riset ini 

memakai data primer dari jawaban kuesioner yang diisi responden dengan skala 

ukuran Likert antara 1-5. Total sampel penelitian ini sebanyak 200 responden dan 

teknik purposive sampling digunakan untuk mengambil sampel di mana sesuai 

kriteria yang dikehendaki peneliti. Pengumpulan data penelitian ini dengan 

kuesioner yang disebarkan secara daring kepada responden dengan kriteria yang 

ditentukan peneliti. Pengujian instrumen penelitian serta hipotesis pada riset ini 

memakai analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan aplikasi 

Smart PLS. 

Hasil riset ini membuktikan bahwa, pertama variabel harga memiliki 

pengaruh yang nilainya positif terhadap keputusan pembelian  box speaker Produk 

Wong Jowo Tuban. Kedua,  desain produk memiliki pengaruh yang nilainya positif 

terhadap keputusan pembelian  box speaker Produk Wong Jowo Tuban. Ketiga, 

kualitas produk memiliki pengaruh yang nilainya positif terhadap keputusan 

pembelian  box speaker Produk Wong Jowo Tuban. Keempat, product knowledge 

mampu memberikan efek moderasi atas hubungan antara harga terhadap keputusan 

pembelian  box speaker Produk Wong Jowo Tuban. Kelima, product knowledge 

mampu memberikan efek moderasi atas hubungan antara desain produk terhadap 

keputusan pembelian  box speaker Produk Wong Jowo Tuban. Keenam, product 

knowledge tidak mampu memberikan efek moderasi atas hubungan antara harga 

terhadap keputusan pembelian  box speaker Produk Wong Jowo Tuban. 

Kata Kunci: harga, desain produk, kualitas produk, product knowledge, keputusan 

pembelian
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