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ABSTRAK 

 

Sistem pembayaran satu tarif yang diterapkan oleh Sisuka Laundry, 

Surabaya, pada layanan laundry self-service menjadi fokus kajian dalam penelitian 

ini, khususnya dalam perspektif hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini mengkaji prosedur layanan, 

mekanisme penetapan harga, dan dampaknya terhadap hak-hak konsumen, serta 

menilai kesesuaian sistem tersebut dengan prinsip keadilan dalam Islam dan 

peraturan hukum yang berlaku. Penelitian ini difokuskan pada dua rumusan 

masalah utama, yakni: bagaimana prosedur layanan laundry self-service di Sisuka 

Laundry, dan bagaimana tinjauan hukum Islam serta Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 terhadap sistem pembayaran satu tarif tersebut. 

Data penelitian ini dihimpun melalui metode penelitian lapangan (field 

research) dan studi pustaka (library research). Pendekatan yang digunakan adalah 

hukum empiris dengan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data 

meliputi observasi langsung di lokasi penelitian, wawancara dengan pegawai dan 

pelanggan, serta dokumentasi. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 

pendekatan induktif untuk menguraikan kasus khusus menjadi kesimpulan yang 

lebih luas terkait prinsip syariah dan perlindungan konsumen dalam bisnis laundry 

self-service. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pembayaran satu tarif tanpa 

memperhatikan bobot atau kapasitas cucian cenderung tidak mencerminkan prinsip 

keadilan dalam Islam maupun hak konsumen sesuai dengan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999. Selain itu, kurangnya transparansi dalam mekanisme 

penetapan harga berpotensi menimbulkan ketidakpuasan pada beberapa konsumen. 

Dalam perspektif hukum Islam, sistem ini membutuhkan evaluasi untuk 

memastikan keadilan dalam transaksi, sedangkan dari sisi perlindungan konsumen, 

transparansi dan kepatuhan pada regulasi harus menjadi prioritas utama. 

Sejalan dengan temuan ini, penulis merekomendasikan Sisuka Laundry 

untuk menerapkan sistem pembayaran yang lebih transparan dan berbasis kapasitas 

cucian guna memenuhi prinsip keadilan dan perlindungan konsumen. Selain itu, 

perlu dilakukan edukasi kepada pelanggan mengenai prosedur layanan dan 

kebijakan tarif yang diterapkan. Langkah ini diharapkan dapat meningkatkan 

kepercayaan konsumen serta menjadikan Sisuka Laundry sebagai pelaku usaha 

yang berkomitmen pada etika bisnis Islami dan hukum perlindungan konsumen. 
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