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ABSTRAK

Keputusan konsumen dalam pembelian produk merupakan hal yang harus
diperhatikan oleh perusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran. Beberapa hal
penting dalam strategi pemasaran adalah memahami kebutuhan, keinginan, serta
selera konsumen. Selain itu, keputusan konsumen dalam pembelian juga
dipengaruhi oleh electronic word of mouth serta banyaknya konsumen lain yang
menggunakan produk tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini berjudul “Pengaruh
Promosi Media Sosial, Kesadaran Merek, dan Electronic Word Of Mouth terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Generasi Z (Studi Kasus pada Konsumen Produk
Camille Beauty di Kota Surabaya)”.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan membuktikan bagaimana
promosi media sosial, kesadaran merek, dan electronic word of mouth
memengaruhi Keputusan pembelian. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif. Sampel penelitian terdiri dari 384 konsumen generasi Z produk Camille
Beauty di kota Surabaya, yang diperoleh melalui metode Simple Random
Sampling, dengan jumlah sampel ditentukan menggunakan rumus Chocran.
Instrumen penelitian berupa kuisioner dan analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode Partial Least Square ( PLS ).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; (1) Promosi media social berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.(2) Kesadaran merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) Electronic word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Promosi Media Sosial; Kesadaran Merek, Electrqnic Word Of Mouth,
Keputusan Pembelian, Camille Beauty
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ABSTRACT

Consumer decisions in purchasing products are things that must be
considered by companies to create marketing strategies. Some important things in
a marketing strategy are understanding the needs, wants, and tastes of consumers.
In addition, consumer decisions in purchasing are also influenced by electronic
word of mouth and the number of other consumers who use the product. Therefore,
this study is entitled “The Effect of Social Media Promotion, Brand Awareness, and
Electronic Word Of Mouth on Generation Z Consumer Purchasing Decisions (Case
Study on Camille Beauty Product Consumers in Surabaya City)”.

The purpose of this study was to test and prove how social media promotion,
brand awareness, and electronic word of mouth influence purchasing decisions.
This type of research uses quantitative research. The research sample consisted of
384 generation Z consumers of Camille Beauty products in Surabaya city, which
were obtained through the Simple Random Sampling method, with the sample size
determined using the Chocran formula. The research instrument was a
questionnaire and data analysis was carried out using the Partial Least Square
(PLS) method.

The results of this study indicate that; (1) Social media promotion has a
significant effect on purchasing decisions. (2) Brand awareness has a significant
effect on purchasing decisions. (3) Electronic word of mouth has a significant effect
on purchasing decisions.

Keywords: Social Media Promotion, Brand Awareness, Electronic Word of Mouth,

Purchase Decisions, Camille Beauty i



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......cooiiii e i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .........cccooiiiiiiieceee i
LEMBAR PENGESAHAN ..o v
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ettt ettt ekt e et e e e b e e et e ettt e st e e nbe e st e e bt e nteenneeenns viii
ABSTRACT et bb et e bt e sttt e bt e bt e et e e sbeeanbeennee s IX
DAFTAR TSI ..o et X
DAFTAR TABEL .. ..ot XV
DAFTAR GAMBAR . ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .o e 1
1.1, Latar DElakang. ..o s 1

1.2. Rumusan Masalah.................... e AL o DR 7

1.3 Tujuan Penelitian ...........cooiiiiiiiniiiiieeeee s 7

1.4, Kegunaan Hasil Penelitian..........ccccooviiiiiiiiiiii i 8
1.4.1. Kegunaan PraktiS.........cccceiieriiiiieiieii e 8

1.4.2. Kegunaan TeOITIS.......ccccueieerieiieiiesiesieseesie e sae e 8

BAB 1 LANDASAN TEORI......coiiii e 10
2.1, Perilaku KONSUMEN ......c.oiuiiiiiiiiieisie it 10



2.1.1. Definisi Perilaku KONSUMEN........eeeieeee e 10

2.1.2. Model Perilaku KONSUMEN .......c.ooiiiiiiiiiiiieiee s 10
2.2. Proses Pengambilan KeputuSaN.............coeviiiiinieieienese e 12
2.3 Keputusan Pembelian ... 12

2.3.1 Definisi keputusan pembelian..........c.cccocovvviiiiiiiiiii i, 12

2.3.2  Peran Pembeli ..o 14

2.3.3 Tahap Tahap Keputusan Pembelian..............ccccccevveveniienieeiniinnnnns 15

2.3.4 Indikator Keputusan Pembelian...........cccccovevviieiviiccieceere e 17
2.4 Promosi Media SOSIal .........ccccveiiiieriiiiiiisisiieeee e 19

2.4.1 DEFINIST PrOMOSH ....c.viviiiiiiieiieieieite st tsre bbbt et 19

2.4.2  TUJUAN PIOMOS...cviiiiiiiiiiieieaiiesiee st iie st et nreas 20

2.4.3  Definisi Media SOSIal ....cccuveriiiiiiiimiiiiiiiecee e, 20

2.4.4 Indikator Promosi Media Sosial ..............ccocoovriiiiniiiincice, 21
2.5 Kesadaran Mereki....i. b bee e diueiboeneesboe it b I ST 23

2.5.1 Definisi Kesadaran Merek f.........cccioiiiiiiii i 23

2.5.2 Indikator Kesadaran Merek ............cccooiiiiiiiienenenene e 24
2.6 Electronic Word Of MOULN .........cccooiiiiiiiiiccc e, 25

2.6.1 Definisi Electronic Word Of Mouth ..........ccccooeiiiiiiiiiicc 25

2.6.2 Indikator Electronic Word Of Mouth............ccocooeiiiniiiincce, 26
2.7 Penelitian Terdahulu Yang Relevan ..........cccooooeiiiiiiiinceee, 27

Xi



2.8 Kerangka Konseptual...........cccveeiieiieeie i 40
2.9  Pengembangan HIPOtESIS ........ccourveriiririiniiisesee e 42
2.9.1 Pengaruh Promosi Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian. 42
2.9.2 Pengaruh Kesadaran Merek terhadap Keputusan Pembelian ......... 43

2.9.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

........................................................................................................ 43

BAB Il METODE PENELITIAN.....coiiieiiiieeeee e 45
3.1 Jenis Penelitian ..o it 45
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian.............ccccoveiieiieeieniene e 45
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian .............cociieriniinieiinneneesese e 45
3.4 Variabel Penelitian ...........ccocoiiiiiiiiiiiiiseee e 47
3.5  Definisi Operasional..............cccoooiiiiieiinieniee st 47
3.6 Jenis dan SUMDEr DAt ......ccieiuaiieieiiiiieiniesiese e 55
3.6.1  JBNIS atA..c.eeeeiersieiiie et s B 55
3.6.2 Sumber data..........eeeenee "5 NYTTTUNY VRO, W AN VTR 56
3.7 Teknik pengumpulan data..........cccoceveriiiiiiiiiee e 56
3.8 Teknik AnaliSis Data.........ccccviiiieieieieie s 57
3.8.1  Analisis DeSKIIPLIT .......ooiieiie e 57
3.8.2 SEMPLS ... 58
3.8.2.1 OULEr MOTEL.......ccoiiiiiiiiiiicce e 58

Xii



3.8.2.2  INNEI MO ..o 60

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cooiiiie s 62
4.1 Deskripsi Umum Objek Penelitian .........ccocooviiiiiinenincsesieieeeee 62
4.1.1 Profil Singkat Objek Penelitian ...........ccccooveiiiiniiinineseenecie s 62
4.1.2 ViSAN MiSI....oiiiiiiiiiiiiici s 64
4.1.3 Waktu dan Tempat Penelitian............cccooevveviiieiieiecc e 64
4.2 Karakteristik RESPONUEN . ..cviieeiieeie e 64
4.2.1  Jenis Kelamin.........cciiiiiiiiiiiii e 65
B.2.2 USI .ceuiiuiieiiieeeie ettt bbb 66
4.2.3 (PEKErjaaN..................oeiieieieneeieienees benndlie  Betestas s 67
424 PenUaPaan ..........cccoiiieiiiiieiieiieeie sttt 68
4.2.5 Pemahaman Terhadap Produk Camile Beauty ..............c.ccccevuvennnn 68
4.2.6 Durasi Penggunaan Produk Camille Beauty.............cccccoeveveiiennnn 69
4.2.7 ; Berapa Kali Membeli Produk Camille Beauty . ..ie.oveeeecicennn. 70
4.2.8 Hasil Jawahan Responden fo.......ccoiiiiieiieee i 71
4.3 Evaluasi Model ... 74
4.3.1 Model Pengukuran (Outer Model).........cccooveiiiiiiinniniieiece s 74
4.3.2 Model Struktural (Inner Model) .........cccoeiiiiiiiii e 79
4.4 PemMbaNASAN........cciiiiiiiieiei e 87

4.4.1 Pengaruh Promosi Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian 91

Xii



4.4.2 Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap Keputusan Pembelian........ 92

4.4.3 Pengaruh Electonic Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian

........................................................................................................ 94

BAB V PENUTUP ...t 96
5.1 KeSIMPUIAN ..o 96

0.2 SAIAN .o 96

5.3 Keterbatasan Penelitian..c......cooiueiiriiiiiiiicces e 97
DAFTAR PUSTAKA et 98
LAMPIRAN L. 107
A, Biodata Peneliti...........coooiiiiiiiiiii i 107

B.  KUESIONEr PENEITIAN .....oouviiiiiiiiicic i 108

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1: Model Perilaku KONSUMEN ..........cooiiiiiiiiiiceeeeee e 11
Tabel 2.2: Tabel Jenis Perilaku Pembelian...........cccccooiiiiiiiinicee, 14
Tabel 2.3: Tahap — Tahap Keputusan Pembelian.............c.cccovveviiiiiicieennenn, 15
Tabel 2.4: Penelitian Terdahulu............cc.cooiiiiiiiiicee, 31
Tabel 3.1: Tabel Definisi Operasional ............c.cccccevveieiiiiie e 48
Tabel 4.1: Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccccooevivivieieennenn, 65
Tabel 4.2: Responden Berdsarkan USIa ...........cccceeeeieeiiciiecieciecc e, 65
Tabel 4.3: Responde Berdasarkan Pekerjaan.........ccccccoovvveieieeieccciecceen, 66
Tabel 4.4: Responden Berdasarkan Pendapatan ...........c.ccecoeovveviiiciecieennenn, 67
Tabel 4.5: Responden Berdasarkan Produk.........cccccccveiiieiieiecie i, 68
Tabel 4.6: Responden Durasi Penggunaan Produk Camille Beauty ............. 69
Tabel 4.7: Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian............................ 70
Tabel 4.8: Tanggapan Responden Promosi Media Sosial..............cccccocovenneee. 70
Tabel 4.9: Tanggapan Responden Kesadarn Merk.............. 'S B 71
Tabel 4.10: Tanggapan Responden Elektronic Word Of Mouth.................... 72
Tabel 4.11: Tanggapan Responden Keputusan Pembelian..............cccccoveennee. 73
Tabel 4.12: Uji Validitas KONVEIgeN ........ccviiieiiieieseseseseeee e 75
Tabel 4.13: Uji Validitas DiSKFiminan...........cccoceveiiienenineneeeese e 76
Tabel 4.14: Uji REHaDIITaAS .........cccoviiiiiiiiiieceee e 78
Tabel 4.15: Uji Koefisien Determinasi..........cceoerereieneninenieeeesese e 79
Tabel 4.16: UjJi EFfECt SIZE .....ocveiieeee e 80
Tabel 4.17: Patch COEFiSIEN .......ccoviiiiiiiie e 81

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1: Negara Pengguna TIKEOK ...........ccociiiiiiiniiiic e 2

Gambar 2.1: Kerangka Konseptual............ccccccovveiiiiiiicie s 41

Gambar 3.1: SKala INterval ............ccoooiiiiiiiee e 56

Gambar 4.1: Output Calculate AlgOritm .........c.cccveveiieiieece e 74
:

Xvi



DAFTAR PUSTAKA

Abdullah, T., & Tantri, F. (2012). Manajemen Pemasaran. PT Raja Grafindo
Persada.

Aini, Y. N. (2022). Pengaruh Gaya Hidup, Kesadaran Merek, dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek Ventela (Studi Kasus
Mahasiswa STIESIA). Jurnal Ilmu Dan Riset Manajemen, 9(1), 1-18.

Andjarwati, R., Kesadaran, P., Rachmawati, S. D., Andjarwati, A. L., Manajemen,
J., Ekonomi, F., & Surabaya, U. N. (2020). Pengaruh Kesadaran Merek dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi pada Pengguna JNE
Express di Surabaya Selatan ) ( The Effect of Brand Awareness and Brand
Image on Purchasing Decisions ( Study of JNE Express Users in South
Surabaya )). VII(1), 25-29.

Angela, Z., & Siregar, O. M. (2021a). Pengaruh Promosi Media Sosial Dan Store
Atmosphere Terhadap Tingkat Kunjungan Konsumen Pada Cafe Taman Selfie
Binjai 1 st E-proceeding SENRIABDI 2021. 1(1), 417-433.

Angela, Z., & Siregar, O."M. (2021b): Rengaruh Promosi Media Sosial Dan Store
Atmosphere Terhadap Tingkat Kunjuhgan Konsumen Pada Cafe Taman Selfie
Binjai 1 st E-proceeding SENRIABDI 2021. 1(1), 417-433.

Anggraini, S. F., Nasution, Z., & Simanjuntak, D. (2022). Pengaruh Harga, Produk
dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Khanza Aeknabara.
Riset Dan E-Jurnal Manajemen Informatika Komputer (Remik), 6(3), 408—

417. https://doi.org/10.33395/remik.v6i3.11563

98



Augustinah, F. (2019). Produk-Produk Yang Ditawarkan. Jurnal Dialektika, 4(2),
1-20.

Barus, C. S., & Silalahi, D. (2021). Jurnal manajemen dan bisnis (jmb). 21(2013),
1-15.

Cahyani, P. D., Utami, N., & Lestari, S. B. (2022). Pengaruh Word of Mouth,
Kesadaran Merek dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian (Studi
Pada Konsumen Mie Gacoan di Yogyakarta). Jurnal Valuasi: Jurnal limiah
IImu Manajemen Dan Kewirausahaan, 2(2), 851-866.

Darmawan, A. T., & Setiawan, M. B. (2024). Pengaruh Influencer Marketing,
Electronic Word of Mouth dan Social Media Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus pada Pembelian Produk Erigo di Kota Semarang).
Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah (Jesya), 7(1), 778-790.

Didik Gunawan, Aiga Dwi Pratiwi, Yenni Arfah, & Bobby Hartanto. (2022).
Keputusan Pembelian Skincare Safi  Berbasis Media Marketing
(Nursaimatussaddiyah, Ed.). PT Inovasi Pratama Internasional.

Erpurini, W., Rukmana, M., & Fajrin,'S. A. (2022). Pengaruh-Pemasaran Digital
dan Kesadaran Merek terhadap Keputusan Pembelian di Store Zoya. J-MAS
(Jurnal Manajemen Dan Sains), 7(2), 323.
https://doi.org/10.33087/jmas.v7il.374

Febriani, K., & Yuniarsih, Y. (2023a). Pengaruh Pemasaran Digital dan Electronic
Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian pada Onebillion_Store.id di
Kota Bandung. Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Dan Akuntansi (JISMA), 2(4),

1119-1132.

99



Febriani, K., & Yuniarsih, Y. (2023b). Pengaruh Pemasaran Digital dan Electronic
Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian pada Onebillion_Store.id di
Kota Bandung. Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, Dan Akuntansi (JISMA), 2(4),
1119-1132.

Ginting, M., & Haloho, E. (2021a). Pengaruh Keterlibatan Pelanggan dan
Pemasaran Sosial Media terhadap Loyalitas Pelanggan di Lim’s Cafe Kisaran.
Jurnal Teknologi Kesehatan Dan limu Sosial (TEKESNOS), 3(2), 183-192.

Ginting, M., & Haloho, E. (2021b). Pengaruh Keterlibatan Pelanggan dan
Pemasaran Sosial Media terhadap Loyalitas Pelanggan di Lim’s Cafe Kisaran.
Jurnal Teknologi Kesehatan Dan Iimu Sosial (TEKESNOS), 3(2), 183-192.

Gunelius, S. (2011). 30-Minutes Social Media Marketing. Mc Graw Hill.

Hanif, M., & Rachmi, A. (2021). Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk
Herbal Hpai ( Studi Pada Konsumen Di Halal Mart Hpai Jojoran Surabaya ).
JAB Jurnal Aplikasi Bisnis, 7(1), 13-16.

Indriyani, R., & Suri, A. (2020). Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Motivasi, Konsumen Pada Produk’FRast Fashion. Jurnal
Manajemen Pemasaran, 14(1), 25-34.
https://doi.org/10.9744/pemasaran.14.1.25-34

Irdhayanti. (2020). Pembelian Produk Busana Muslim Pada Toko Rumah Jahit
Akhwat ( Rja ). 1(1), 49-59.

Ismagilova, (2017). Electronic Word of Mouth (eWOM) in the Marketing
Context. SpringerBriefs in  Business. Cham:  Springer  Nature.

Diambil  dari http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-52459-7

100


http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-52459-7

Kasakeyan, R. F., Tawas, H. N., & Poluan, J. G. (2021). Pengaruh Electronic Word
Of Mouth, Kualitas Produk Dan Experiental Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Street Boba Manado. Jurnal EMBA, 9(4), 1208-1217.

Khafidin. (2020). Konsep perilaku konsumen beserta implikasinya terhadap
keputusan pembelian. Journal Derivatif, 10(1), 1-15.

Kotler, P. (n.d.-a). Manajemen Pemasaran. Manajemen Pemasaran.

Kotler, P. (n.d.-b). Manajemen Pemasaran. Manajemen Pemasaran.

Kotler, Philip and Kevin Lane Keller. 2017. “Marketing Management”. New
Jersey: Pearson Prectice Hall.

Kurnia, E., Daulay, R., & Aisha, N. (2022). Analisis Efektivitas Promosi Media
Sosial dengan Menggunakan Metode Epic Model dan Pengaruhnya terhadap
Keputusan Pembelian Produk di Kota Medan. Balance : Jurnal Akuntansi Dan
Manajemen, 1(2), 273-281. https://doi.org/10.59086/jam.v1i2.139

Magdalena, S., Muskita, W., Ekonomi, F., & Sorong, U. V. (2021). Jurnal Badati
lImu Sosial & Humaniora Vol 4 No 1 April 2021 E-Issn : 2722 - 3248
Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Dan Electronic Word Of Mouth ( E-
Wom') Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus.Pada Online Shop Thyy
Thyy ) Di Kota Sorong. 4(1).

Mahendra, A., & Juleo Prasetia, D. (2022a). Pengaruh Promosi Melalui Social
Media Terhadap Keputusan Pembelian Tanah Kavling di CV. Bl PROPERTY
(Studi Pada Konsumen Produk Tanah Kavling di CV. Bl Property Bandar
Lampung). Jurnal Manajemen, Ekonomi, Keuangan Dan Akuntansi (MEKA),

3(1), 397-403.

101



Mahendra, A., & Juleo Prasetia, D. (2022b). Pengaruh Promosi Melalui Social
Media Terhadap Keputusan Pembelian Tanah Kavling di CV. BI PROPERTY
(Studi Pada Konsumen Produk Tanah Kavling di CV. Bl Property Bandar
Lampung). Jurnal Manajemen, Ekonomi, Keuangan Dan Akuntansi (MEKA),
3(1), 397-403.

Manzoor, A. (2010). Information Technology in Business. Amir Manzoor.

Maidasari, E., Narundana, V. T., & Lolyana, R. (2021). Pengaruh Promosi Video
Marketing Dan Kesadaran Merek Dalam Mempengaruhi Kepuutusan
Pembelian Konsumen Yamaha. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 11(2), 128-

137.

Maulana, N., Saftari, I. J., & Batu, R. L. (2021). Pengaruh Electronic Word of
Mouth terhadap Keputusan Pembelian Dimediasi Oleh Brand Trust Pada
Bukalapak. Jurnal llmiah MEA (Manajemen, Ekonomi Dan Akuntansi), 5(3),
2327-2341.

Meilano, Y., & Hidayat, R. (2020). Analisis Pengaruh Customer Engagement Dan
Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skind Aesthetic. Jurnal
Manajemen Pemasaran Universitas Telkom, 6(2), 886-893.

Muslim, A. W. (2018). Pengaruh Media Sosial, E-Service Quality dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian yang di Mediasi Oleh Gaya Hidup. Jurnal
Riset Bisnis Dan Manajemen, 6(2), 145-162.

Novita, D., Astuti, L. S., Anggraini, F., Lestari, P., Rebo, P., Timur, J., Sosial, M.,

& Pembelian, K. (2020). PENGARUH PROMOSI MENGGUNAKAN SOSIAL

102



MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BE GLOW. 161—
165.

Nurijayanti, A., Sukamdiani, MG., & Perdana, D. N. C. (2023). Pengaruh Review
Produk, Konten Marketingdan Persepsi Harga Pada Tiktok Terhadap
Keputusan Pembelian Camille Beauty By Nadya shavira. Jurnal Wirausaha
Dan limu Ekonomi (WIRANOMIKA), 2(1).

Oktaviani, A. D., Wisnu, D., Riyanto, E., & Fuadiputra, I. R. (2022a). The Effect of
Electronic Word of Mouth , Brand Image , and Brand Trust on Consumer
Purchase Decision on Camille Organic Beauty Face Mask. 02(03).
https://doi.org/10.22219/jamanika.v2i03.22736

Oktaviani, A. D., Wisnu, D., Riyanto, E., & Fuadiputra, I. R. (2022b). The Effect of
Electronic Word of Mouth , Brand Image , and Brand Trust on Consumer
Purchase Decision on Camille Organic Beauty Face Mask. 02(03).
https://doi.org/10.22219/jamanika.v2i03.22736

Peter, J. P., & Donelly, J. H. (2007). Marketing Management: Knowledge and
Skills. Mc Graw-Hill. !

Philip Kotler., Kevin Lane Keller. (2008). Manajemen Pemasaran (B. Sabran, Ed.;
13th ed.). Erlangga.

Porajow, K. C., Kalangi, J. A. F., & Tamengkal, L. F. (2020). Pengaruh Kesadaran
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Xiaomi di Manado.

Jurnal Productivity, 1(5), 446-452.

103



Rachmawati, S. D., & Andjarwati, A. L. (2020). Pengaruh Kesadaran Merek dan
Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian. E-Journal Ekonomi Bisnis Dan
Akuntansi, 7(1), 25. https://doi.org/10.19184/ejeba.v7i1.14849

Rahayu, C. P., & Witjaksono, B. (2023). Pengaruh Social Media Marketing Dan
Electronic word of mouth Terhadap Purchase decision Melalui Brand
Awareness Pada Produk Kopi Kenangan. Jurnal Bisnisman : Riset Bisnis Dan
Manajemen, 5(2), 88-105. https://doi.org/10.52005/bisnisman.v5i2.163

Ramadhan, E. R. R., Purbawati, D., & Listyorini, S. (2023). Pengaruh Brand
Awereness, Electronic-Word of Mouth, dan Perceived Risk Terhadap
Keputusan Pembelian pada Konsumen Traveloka (Studi pada Pengguna
Traveloka di Kota Semarang). Jurnal llmu Administrasi Bisnis, 12(2), 601—
610.

Rani, F. D., & Madiawati, P. N. (2022). Pengaruh Perilaku Konsumen, Brand Image
Dan Rebranding Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Iconnet Di
Bandung. Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi Dan
Pelayanan Publik, 9(2), 300-311. https://doi.org/10.37606/publik.v9i2.321

Razak, M. (2016). Perilaku Konsumen. Alauddin University Press..

Rose, J., & Rodhiah. (2023). Pengaruh Kepercayaan, Keterlibatan, Pengetahuan
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Produk Halal Brand. Jurnal
Manajerial Dan Kewirausahaan, 5(1), 241-249.
https://doi.org/10.24912/jmk.v5i1.22672

Safitri, A. N., Basiya, R., Image, B., & Promosi, D. (2022). YUME : Journal of

Management Pengaruh Brand Image , Lifestyle , dan Promosi Media Sosial

104



Terhadap Keputusan Pembelian di Toko 3Second Abstrak. 5(2), 450-458.
https://doi.org/10.37531/yume.vXxix.3463

Saputra, D. F. D., & N, J. K. (2023). Pengaruh Kesadaran Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Kenangan. Jurnal Bincang Komunikasi, 1(1), 61—
69. https://doi.org/10.24853/jbk.1.1.2023.61-69

Saputra, G. G. (2021). Pengaruh content marketing dan e-wom pada media sosial
tiktok terhadap keputusan pembelian generasi z The influence of content
marketing and e-wom on tiktok social media toward generation z purchasing
decisions. 17(3), 505-512.

Siswanty, Y. E., & Prihatini, A. E. (2020). Pengaruh Electronic Word Of Mouth,
Brand Image, Dan Brand Trust Terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik
Sariayu Martha Tilaar (Studi Pada Konsumen Wanita Sariayu Martha Tilaar
Yang Berada Di Kota Semarang). Jurnal llmu Administrasi Bisnis, 9(3), 380-
388.

Sepeda, P., Merek, M., Pada, Y., & Maju, U. D. (2022a). Pengaruh Periklanan Dan
Kesadaran Merek Terhadap Keputusan. 1(2), 209-218." |

Sepeda, P.; Merek, M., Pada, Y., & Maju, U. D. (2022b). Pengaruh Periklanan Dan
Kesadaran Merek Terhadap Keputusan. 1(2), 209-218.

Sinaga, B. A., & Sulistiono, S. (2020). Pengaruh Electronic Word Of Mouth Dan
Promosi Media Sosial Terhadap Minat Beli Pada Produk Fashion Eiger. Jurnal
lImiah Manajemen Kesatuan, 8(2), 79-94.

https://doi.org/10.37641/jimkes.v8i2.329

105



Sirait, S. K. (n.d.-a). Pengaruh Promosi Media Sosial , Celebrity Endorser , Dan
Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian. 45-56.

Sirait, S. K. (N.D.-B). Pengaruh Promosi Media Sosial , Celebrity Endorser , Dan
Perceived Quality Terhadap Keputusan Pembelian. 45-56.

Sopa Martina, L. H. (2018). Kesadaran Merek Pengaruhnya Pada wisatawan
domestik. Jurnal Ecodomica, 2(2), 253-262.

Sudaryono. (2016). Manajemen Pemasaran Teori dan Implementasi. CV. Andi
Offset.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Penerbit
Alfabeta.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Bisnis ( Pendekatan Kualitatif; Kuantitatif;
Kombinasi; dan R&D) (Ketiga). Bandung : Alfabeta.

Sugiyono. (2019a). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta.

Sugiyono. (2019b). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Alfabeta.

Ulan, K., Rivai, A. K., & Sari, D. A. (2022). Pengaruh Electronic Word of Mouth
dan Brand Image terhadap Purchase Intention dengan Brand Awareness
sebagai Intervening: Studi Pada Produsen Dessert Box.Jurnal Bisnis,
Manajemen, dan Keuangan-JBMK, 3(2), 354-373.

Wintang, F. P., & Pasharibu, Y. (2021). Electronic Word of Mouth, Promosi
Melalui Media Instagram dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian. Jurnal Penelitian Dan Pengembangan Sains Dan Humaniora,

5(1), 115-124.

106



