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ABSTRAK

Tujuan Penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana budaya organisasi
dalam meningkatkan loyalitas karyawan. Dalam penelitian ini, peneliti tidak hanya
membahas budaya organisasi dan fakor penghambat budaya organisasi. Namun peneliti
juga menunjukkan bagai mana pandangan perspektif Islam dalam budaya organisasi.
Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif. Dalam menjawab focus penelitian,
peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif dalam menjelaskan. Peneliti juga
menggunakan cara triangulasi untuk menemukan hasil yang valid. Selain itu, dalam
mendapatkan data-data yang diperlukan peneliti melakukan wawancara, observasi, dan

dokumentasi.

Hasil Penelitian yang diperoleh adalah peneliti menumukan budaya organisasi
yang terbentuk di Dompet Amanah Umat disingkat SIAP. Pertama S (Spiritual) Menjadi
landasan dalam setiap tindakan, karena lembaga ini berfokus pada pengelolaan zakat,
infag, dan shodaqoh. Kedua I (Integritas) Komponen penting dalam pengelolaan dana dan
pelaksanaan misi sosial, memastikan penggunaan dana yang jujur dan sesuai kepentingan
masyarakat. Ketiga A (Afektif) Membangun kepercayaan dan kepedulian antara anggota
dan donatur, menciptakan lingkungan kerja positif, serta mendorong empati terhadap
penerima bantuan. Keempat P (Profesional dan Progresif). Berkomitmen untuk
menerapkan etika tinggi, mengembangkan sumber daya manusia, dan mendorong inovasi

untuk memberikan kontribusi bermanfaat bagi masyarakat.

Kata Kunci : Budaya Organisasi,Loyalitas Karywan Dompet Amanah Umat (LAZ
DAU).



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze how organizational culture increases employee
loyalty. In this study, the researcher not only discusses organizational culture and the
factors that inhibit organizational culture. However, the researcher also shows how the
Islamic perspective views in organizational culture. The researcher uses qualitative
research methods. In answering the focus of the research, the researcher uses a type of
descriptive research in explaining. Researchers also used triangulation to find valid
results. In addition, in obtaining the necessary data, researchers conduct interviews,
observations, and documentation.

The results of the research obtained are that the researcher found the organizational
culture formed in Dompet Amanah Umat abbreviated as SIAP. First, S (Spiritual) is the
foundation in every action, because this institution focuses on managing zakat, infag, and
shodagoh. Second, | (Integrity) An important component in fund management and the
implementation of social missions, ensuring the honest use of funds and in accordance
with the interests of the community. Third A (Affective) Building trust and care between
members and donors, creating a positive work environment, and encouraging empathy for
aid recipients. Fourth P (Professional and Progressive). Committed to implementing high
ethics, developing human resources, and encouraging innovation to make a beneficial
contribution to society. Keywords: Organizational Culture, Loyalty of the Ummah Wallet
Carrier (LAZ DAU).
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