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ABSTRAK

Andanda Bayu Putra Efendi, 2024. PANDANGAN MASYARAKAT
KOTA SURABAYA TERHADAP INOVASI PELAYANAN PUBLIK
BERBASIS E- GOVERNMENT (Studi Kasus aplikasi Surabaya Single
Window Alfa). Studi IImu Politik Fakultas 1lmu Sosial dan IImu Politik UIN
Sunan Ampel Surabaya.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, E-Government, Aplikasi Surabaya Single
Windows Alfa

Pemerintah Surabaya telah melangkah dengan menerbitkan website
untuk pelayanan publik yang terintegrasi, memudahkan akses bagi
masyarakat umum. Surabaya Single Windows Alfa (SSWA) merupakan
respons dari kota Surabaya yang terus berinovasi untuk memberikan
kemudahan bagi masyarakatnya. Aplikasi ini  bertujuan untuk
menyederhanakan proses perizinan dengan mengintegrasikan berbagai
layanan perizinan dalam satu platform. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pandangan masyrakat kota Surabaya terhadap inovasi pelayanan
publik dalam aplikasi Surabaya Single Windows Alfa serta tantangan yang
dihadapi oleh masyarakat dalam mengakses dan menggunakan aplikasi
Surabaya single windows alfa di Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pandangan masyarakat Kota Surabaya dengan adanya
SSW Alfa dapat memudahkan dalam mengurus tanpa harus datang ke
kelurahan. Masyarkat dapat menggunakan perangkat online ini untuk
mengakses SSW Alfa dan mengurus persyaratan surat perizinan dari mana
saja. Tantangan yang dihadapi yaitu kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh

pemerintah terhadap masyarakat Kota Surabaya.
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ABSTRACT

Andanda Bayu Putra Efendi, 2024. SURABAYA CITY COMMUNITY'S VIEW
OF E-GOVERNMENT-BASED PUBLIC SERVICE INNOVATIONS (Case Study
of Surabaya Single Window Alfa application). Political Science Studies, Faculty of
Social and Political Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya.

Keywords: Public Service, E-Government, Surabaya Single Windows Alfa
Application

The Surabaya government has stepped up by publishing a website for
integrated public services, facilitating access for the general public. Surabaya Single
Windows Alfa (SSWA) is a response from the city of Surabaya that continues to
innovate to provide convenience for its citizens. This application aims to simplify the
licensing process by integrating various licensing services in one platform. This
research aims to find out the views of the Surabaya city community on public service
innovation in the Surabaya Single Windows Alfa application and the challenges
faced by the community in accessing and using the Surabaya single windows alfa
application in Surabaya.

The research method used is qualitative research. The data collection
technique was carried out by interview. The results of this study indicate that the
views of the Surabaya City community with the existence of SSW Alfa can make it
easier to take care of without having to come to the village. People can use this online
device to access SSW Alfa and take care of licensing requirements from anywhere.
The challenge faced is the lack of socialization carried out by the government to the

people of Surabaya City.
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