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ABSTRAK 

(Bahasa Indonesia) 

 

Farrel Akbar Danendra 04040521133, PERSEPSI PEMANFAATAN 

METODE PEMBAYARAN DIGITAL QUICK RESPONSE 

INDONESIA STANDARD (QRIS) OLEH PELAKU UMKM 

LAPANGAN KODAM V BRAWIJAYA 

 

Kata Kunci : Persepsi, Metode Pembayaran Digital QRIS, Pelaku 

UMKM 

 

Transformasi digital dalam sistem pembayaran telah menjadi salah 

satu pendorong utama perubahan perilaku transaksi keuangan di 

Indonesia. Salah satu inovasi yang mendukung transformasi ini adalah 

penerapan metode pembayaran digital berbasis Quick Response Code 

Indonesia Standard (QRIS). Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis persepsi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Lapangan Kodam V Brawijaya terhadap pemanfaatan 

metode pembayaran digital QRIS. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

metode survey yang melibatkan pelaku UMKM sebagai responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pelaku UMKM di 

Lapangan Kodam V Brawijaya memiliki persepsi positif terhadap 

pemanfaatan QRIS. Faktor kemudahan penggunaan menjadi salah 

satu pendorong utama dalam mengadopsi metode pembayaran digital 

ini. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pemangku kepentingan, termasuk pemerintah dan lembaga keuangan, 

dalam meningkatkan literasi digital dan memperluas implementasi 

QRIS di sektor UMKM. Peningkatan pemahaman pelaku UMKM 

terhadap metode pembayaran digital akan mendukung pertumbuhan 

ekonomi digital yang inklusif dan berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

(Bahasa Inggris) 

 

Digital transformation in the payment system has become one of the 

main drivers of changes in financial transaction behavior in Indonesia. 

One of the innovations that support this transformation is the 

application of digital payment methods based on the Quick Response 

Code Indonesia Standard (QRIS). This study aims to analyze the 

perceptions of Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Kodam V Brawijaya Field towards the use of the QRIS digital 

payment method. 

 

This research uses a descriptive quantitative approach with a survey 

method involving MSME actors as respondents. The results showed 

that the majority of MSME players in Kodam V Brawijaya Field had 

a positive perception of the use of QRIS. The ease of use factor is one 

of the main drivers in adopting this digital payment method. 

This research is expected to contribute to stakeholders, including the 

government and financial institutions, in improving digital literacy and 

expanding the implementation of QRIS in the MSME sector. 

Increasing MSME players' understanding of digital payment methods 

will support inclusive and sustainable digital economic growth. 

 

Keywords: Reception, Digital Payment Method, Quick Response 

Indonesia Standard (QRIS) 
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ABSTRAK 

(Bahasa Arab) 

  في المالية المعاملات سلوك  في  للتغييرات  الرئيسية  المحركات  أحد   الدفع  نظام  في  الرقمي  التحول  أصبح 

  معيار  على  القائمة الرقمية  الدفع .(QRIS)  طرق تطبيق هو  التحول هذا  تدعم التي الابتكارات أحد .إندونيسيا 

  والصغيرة الصغر متناهية الشركات تصورات تحليل إلى الدراسة  هذه  تهدف  إندونيسيا  في السريعة الاستجابة  رمز 

 والمتوسطة 

 .(QRIS) (MSMEs)  لرمز الرقمي  الدفع طريقة  استخدام  تجاه براويجايا ف كودام   حقل  في 

 الإندونيسي السريعة الاستجابة

 

  في  الفاعلة الجهات  يشمل   الذي  المسح  أسلوب   باستخدام  وصفياً   منهجًا كميًا  البحث   هذا  يستخدم 

  مجال  في الفاعلة الجهات  غالبية أن  النتائج أظهرت  .كمستجيبين   والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية المشروعات 

  لاستخدام إيجابي  تصور لديها كان   براويجايا في كودام  حقل  في  والمتوسطة والصغيرة  الصغر متناهية المشروعات 

 هذه   الرقمية  الدفع طريقة   تبني في  الرئيسية   الدوافع  أحد  الاستخدام  سهولة  عامل  ويعد. .السريعة  الاستجابة نظام

 

  المالية،  والمؤسسات الحكومة  ذلك   في   بما المصلحة، أصحاب مساعدة  في   البحث  هذا يسهم أن المتوقع من

  متناهية  المشروعات  قطاع  في   السريعة  الاستجابة   نظام  تطبيق  نطاق  وتوسيع  الرقمية   المعرفة  تحسين   في

  والصغيرة الصغر متناهية المشروعات  في الفاعلة الجهات  فهم  زيادة  ستدعم   .والمتوسطة   والصغيرة  الصغر

 والمستدام الشامل  الرقمي الاقتصادي  النمو.  الرقمية  الدفع لطرق والمتوسطة 
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