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ABSTRAK

Tren kecantikan yang semakin beragam didorong dengan tingginya minat
masyarakat terhadap produk kecantikan, sehingga menjadikan industri kecantikan
terus berkembang dan berinovasi dari tahun ke tahun. Perusahaan kecantikan saat
ini tidak hanya fokus menciptakan produk yang berkualitas, namun juga berperan
dalam menjaga kelestarian lingkungan. Avoskin, merupakan salah satu brand lokal
skincare yang ramah lingkungan dengan bahan dasar alami dan aman bagi kulit
tanpa adanya bahan berbahaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel green product,
kulaitas produk, dan e-servcie quality terhadap minat beli ulang produk Avoskin
pada official store Avoskin di Shopee dengan kepuasan konsumen sebagai mediasi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan teknik
pengambilan sampel non-probability sampling. Sebanyak 300 responden yang
telah membeli produk Avoskin di Official Store Shopee. Penelitian ini
menggunakan teknik analisis data Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dengan alat bantu uji SmartPLS versi 4.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel e-service quality
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Sedangkan
green product dan kualitas produk tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli
ulang. Variabel green product tidak memiliki pengaruh terhadap kepuasan
konsumen. Sebaliknya, kualitas produk dan e-service quality berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap: minat beli ulang, serta kepuasan kansumen mampu
memediasi kualitas produk dan e-service quality terhadap minat beli ulang produk
Avoskin pada official store Avoskin di Shopee. Namun, kepuasan konsumen tidak
mampu memediasi green product terhadap minat beli ulang.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan agar dapat
menjaga keamanan dan kualitas produk dengan bahan dasar alami tanpa bahan
berbahaya dan ramah lingkungan, mengedukasi masyarakat akan pentingnya
menggunakan produk hijau dan manfaat yang didapatkan oleh pengguna maupun
lingkungan, serta mempertahankan dan meningkatkan kualitas layanannya secara
online. Sehingga menimbulkan rasa puas pada konsumen yang berakhir pada minat
beli ulang.

Kata kunci: green product, kualitas produk, e-service quality, kepuasan konsumen,
minat beli ulang, Avoskin.



ABSTRACT

The increasingly diverse beauty trends are driven by the high public interest in
beauty products, causing the beauty industry to continue developing and innovating
year after year. Beauty companies today not only focus on creating quality products
but also participate in advocating for environmental preservation. Avoskin is one
of the local skincare brands that is environmentally friendly, using natural and safe
ingredients for the skin without any harmful substances.

This study aims to examine the influence of green products variables, product
quality, e-service quality on the repurchase intention of Avoskin products at the
official store Avoskin on Shopee with customer satisfaction as a mediator. The
method used in this research is quantitative with a non-probability sampling
technique. As many as 300 respondents who have purchased Avoskin products at
the Official Store Shopee. This research uses the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) data analysis technique with the SmartPLS version
4 test tool.

The results of this study indicate that the e-service quality variable has a
positive and significant impact on repurchase intention. Meanwhile green product
and product quality do not have an influence on repurchase intention. The green
product variable does not have an effect on customer satisfaction. On other hand,
product quality and e-service quality have a positive and significant impact on
customer satisfaction. Consumer satisfaction has a positive and significant effect
on repurchase intention, and consumer satisfaction is.able to mediate the effect of
product quality and e-service quality on the repurchase intention of Avoskin
products at the official stare Avoskin on Shopee. However, consumer satisfaction
is unable to mediate the green products effect on repurchase intention.

This research provides recommendations to the company to maintai the safety
and quality of products with natural ingredients that are free from harmful
substances and enviromentally friendly, educate the public on the importance of
using green products and the benefits obtained by bot users and the environment,
as well as to maintain and improve the quality of its online service. So that it creates
consumer satisfaction that leads to repeat purchase interest.

Keywords: green product, product quality, e-service quality, consumer satisfaction,
repurchase intention, Avoskin.
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