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ABSTRAK

Moh Nurudin  Alfani, 04030421066, 2025. Komitmen
Organisasional Karyawan di PT. An Namiroh Travelindo Surabaya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memaparkan dan
menggambarkan berbagai langkah yang dilakukan oleh PT. An
Namiroh Travelindo Surabaya dalam membangun komitmen
organisasional karyawan. Penelitian ini juga bertujuan untuk
menguraikan secara mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi
pembentukan komitmen organisasional karyawan di PT. An Namiroh
Travelindo Surabaya.

Penelitian ini menerapkan metode Kualitatif dengan pendekatan
studi kasus, yang memungkinkan peneliti untuk melakukan eksplorasi
mendalam dan rinci terhadap objek penelitian.

Penelitian ini mengungkapkan hasil bahwa PT. An Namiroh
Travelindo Surabaya telah mengambil berbagai Langkah strategis
untuk meningkatkan komitmen organisasional karyawan. Perusahaan
ini menerapkan delapan langkah utama, Langkah-langkah tersebut
meliputi kebijakan yang berlandaskan pada nilai-nilai dan norma,
pemberian dukungan finansial dan non-finansial, dukungan langsung
maupun tidak langsung, kepedulian -terhadap kesejahterahan
karyawan, penerapan prinsip keadilan, serta pengembangan dukungan
kreatif. Delapan langkah tersebut telah dimanfaatkan secara optimal
mulai dari| proses ‘rekrutmen hingga operasional | perusahaan.
Penelitian —ini juga mengidentifikasi ‘'empat faktor "'utama yang
memengaruhi ' komitmen organisasional, . Faktor-faktor yang
mendukung tersebut mencakup budaya organisasi, kepuasan kerja,
motivasi kerja, dan pemberian kompensasi. Penelitian ini juga
menemukan bahwa peran pemimpin memiliki pengaruh signifikan
sebagai faktor tambahan dalam memperkuat komitmen organisasional
karyawan di PT. An Namiroh Travelindo Surabaya.

Kata Kunci : Komitmen Organisasional, Membangun Komitmen
Organisasi, Karyawan
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ABSTRACT

This The aim of this research is to explain and describe the
various steps taken by PT. An Namiroh Travelindo Surabaya in
building employee organizational commitment. Apart from that, this
research also aims to describe in depth the factors that influence the
formation of employee organizational commitment at PT. An Namiroh
Travelindo Surabaya.

This research applies qualitative methods with a case study
approach, which allows researchers to carry out in-depth and detailed
exploration of the research object.

This research revealed the results that PT. An Namiroh
Travelindo Surabaya has taken various strategic steps to increase
employee organizational commitment. This company implements eight
main steps. These steps include policies based on values and norms,
providing financial and non-financial support, direct and indirect
support, concern for employee welfare, application of the principles
of justice, and development of creative support. These eight steps have
been utilized optimally, starting from the recruitment process to
company operations. This research also identifies four main factors
that influence organizational commitment. These supporting factors
include organizational culture, job satisfaction, work motivation, and
compensation. Apart from that, this research also found that the role
of the leader has a significant influence as an, additional factor in
strengthening the organizational commitment of employees at PT. An
Namiroh Travelindo Surabaya.

Keywords: Organizational Commitment, Building Organizational
Commitment, Employees
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