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ABSTRAK

Nabilah 2024, Pengaruh Fasilitas kerja dan Kemampuan Kerja Pegawai terhadap
Kualitas Pelayanan di Kantor Kementerian Agama Surabaya. Skripsi Program Studi

Manajemen Dakwah.

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh fasilitas terhadap pelayanan di
Kantor Kementerian Agama, kemampuan pegawai terhadap pelayanan di Kantor Kementerian
Agama. Kemudian Mengetahui interaksi keduanya yakni antara fasilitas kerja dan kemampuan

kerja pegawai dalam mempengaruhi kualitas pelayanan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan jenis hipotesis
asosiatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji statistik deskriptif, uji asumsi klasik,

uji statistik verifikatif serta uji T dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan tidak terdapat pengaruh fasilitas kerja terhadap kualitas
pelayanan secara signifikan. Dilihat dari nilai Sig. fasilitas kerja 0.493 > 0.05 dengan nilai T
hitung T hitung 0.690 < T tabel 1.99834. Dan terdapat pengaruh kemampuan kerja pegawai
secara signifikan melalui nilai Sig. kemampuan kerja adalah 0.001 < 0.05 dengan T hitung
7.885 > T tabel 1.99834. Nilai signifikansi variabel X1 dan X2 secara simultan terhadap
variabel Y adalah sebesar 0.001 < 0.05 dengan nilai F hitung 179.346 > dari F tabel yakni
sebesar 1.98, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
simultan. Pada uji koefisien korelasi yang dilakukan dari kedua variabel bebas disini memiliki
hubungan korelasi yang sangat kuat dengan nilai yang berbeda. Dan hubungan korelasi yang
paling kuat diantara keduanya berada pada variabel kemampuan pegaw‘éli yakni dengan nilai F
hitung sebesar 0.925.

Kata kunci : Fasilitas Kerja, Kemampuan Kerja, Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

Nabilah 2024, The Effect of Work Facilities and Employee Work Ability on Service Quality at
the Surabaya Ministry of Religion office. Thesis of Da'wah Management Study Programme.

The purpose of this study was to analyse the effect of facilities on services at the Office of the
Ministry of Religion, employee abilities on services at the Office of the Ministry of Religion.
Then knowing the interaction between the two, namely between work facilities and employee
work abilities in influencing service quality.

This research uses a research method quantitative research with an associative hypothesis
type. The data analysis techniques used are descriptive statistical tests, classical assumption
tests, verification statistical tests and T tests and F tests.

The results showed that there was no significant effect of work facilities on service quality.
Judging from the Sig. value of work facilities 0.493> 0.05 with a T value of T count 0.690 < T
table 1.99834. and there is a significant effect of employee work ability through the Sig. value
of work ability is 0.001 < 0.05 with T count 7.885> T table 1.99834. The significance value of
variables X1 and X2 simultaneously on variable Y is 0.001 <0.05 with the value of F count
179.346> from F table which is 1.98, so it can be concluded that there is a significant effect
simultaneously. In the correlation coefficient test conducted from the two independent
variables here has a very strong correlation relationship with different values. And the
strongest correlation between the two is in the employee ability variable which is 0.925.

Keywords: Work Facilities, Work Ability, Service Quality.
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