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ABSTRAK 

 
Aktivitas bisnis dan aktivitas pemasaran benar-benar tak terpisahkan. Pada 

bisnis yang mengusung konsep Syariah memiliki ketentuan untuk tunduk pada aturan 

Islam disegala lini bisnisnya, termasuk dalam hal pemasaran. Etika bisnis Islam 

menjadi salah satu syarat yang harus di penuhi. Aktivitas pemasaran sering kali 

menjadi ujung tombak dari segala lini bisnis, namun pada prakteknya sering sekali ada 

aktivitas pemasaran yang tidak sesuai dengan Syariah Islam terlebih pada bisnis yang 

berkonsep Syariah, hal ini bersifat mutlak. Penelitian ini berjudul “Analisis Penerapan 

Etika Bisnis Islam Perspektif Yusuf al-Qaradhawi Terhadap Strategi Pemasaran MWC 

NU Mart Dlanggu Kabupaten Mojokerto” penelitian ini bertujuan untuk menjawab 

permasalahan tentang bagaimana penerapan strategi pemasaran dalam perspektif etika 

bisnis Islam Yusuf Qaradawi.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dimana untuk proses 

pengambilan datanya menggunakan cara wawancara dan dokumentasi dengan pihak 

yang terkait dengan penelitian ini yakni.jajaran karyawan dan juga staf dari MWC NU 

Mart Dlanggu. Data yang diperoleh selanjutnya diolah dalam proses reduksi data 

selanjutnya penyajian data ditampilkan berdasarkan penarikan kesimpulan. 

Hasil dari penelitian menunjukan bahwa 1). peneliti pada poin penerapan etika 

bisnis Islam dalam kaitan dengan strategi pemasaran yang dilakukan oleh pihak MWC 

NU Mart dengan menggunakan metode pemasaran bauran, mulai dari poin (product) 

hingga ke (physical evidence) bukti fisik. Secara keseluruhan mempunyai performa 

yang baik, karena MWC NU Mart terbukti dapat menarik dan memberikan kepuasan 

kepada pelanggan, dan yang paling terpenting adalah strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh MWC NU Mart tidak ada yang menyalahi ketentuan nilai-nilai 

Syariah. 2). MWC NU Mart terbukti dapat memenuhi semua poin yang di syaratkan 

oleh Yusuf Qaradhawi, dari segi standarisasi produk, pegawai dan tempat. Sisi 

penetapan tujuan dan juga perencanaan bisnis kedepan dari hasil wawancara 

menunjukan adanya perencanaan yang baik dan aplikatif, dari sisi sosial kolaborasi 

dengan masyarakat bahkan sampai pada tahap pengadaan produk dan juga rekrutmen 

karyawan. 

Saran dari hasil penelitian ini yakni agar MWC NU Mart Dlanggu perlu 

memberi standart pelayanan di berbagai aspek, agar kualitas pelayanan membaik, serta 

semua pihak yang terkait mampu menjaga istiqomah dalam hal kerja keras dan juga 

standart baik yang telah berjalan dan kesejahteraan karyawan agar lebih ditingkatkan 

kedepanya. 
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