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ABSTRACT 
 

Diego Setowardhana, 2025. “The Role of the Sumber Group Loverz Community 

in Increasing Sugeng Rahayu Bus Passenger Occupancy”. Sociology Study 

Program Thesis, Faculty of Social and Political Sciences, Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya. 

 

The Sugeng Rahayu bus fan community or abbreviated as SGLoverz is an umbrella 

forum for Sugeng Rahayu bus fans who come from various ages and genders. This 

community was formed based on the love and loyalty of Sugeng Rahayu bus fans. 

In this research regarding the role of the SGLoverz Community, we will explain the 

role of this community in PO. Selamat Sugeng Rahayu in navigating the world of 

competition and development of public transportation services, especially in 

knowing the needs of the community in terms of public bus transportation services.  

 

The research method that will be used in this research is a qualitative method with 

a case study of the SGLoverz community in the city of Surabaya. The stages of this 

qualitative research method include field observations, interviews and 

documentation. This research will include Emile Durkheim's Social Solidarity 

Theory as a reference in analyzing the role of the SGLoverz community by revealing 

the truth of the Mechanical and Organic Solidarity Theory. This theory will be an 

analytical tool regarding the role of the SGLoverz community as a community that 

has an impact on society and PO. Selamat Sugeng Rahayu. 

 

The purpose of this research is as a means of knowledge about the existence of a 

bus community that synergizes with the companies they work in so that they can 

always provide excellent service to the community in terms of public transportation. 

It is hoped that the results of this research can be a form of insight and also a means 

of education about a form of community that introduces the transportation journey 

process that takes us from the terminal to our destination using various processes 

that we may have never known about. Previously, even to bus passenger Sugeng 

Rahayu. 
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http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 
 

viii 
 

ABSTRAK 
 

Diego Setowardhana, 2025. “Peran Komunitas Sumber Group Loverz Dalam 

Peningkatan Okupansi Penumpang Bus Sugeng Rahayu”. Skripsi Program Studi 

Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya.  

 

Komunitas penggemar bus Sugeng Rahayu atau yang disingkat sebagai SGLoverz 

merupakan suatu bentuk naungan para penggemar bus Sugeng Rahayu yang berasal 

dari berbagai macam kalangan umur dan gender, komunitas ini terbentuk atas dasar 

kecintaan dan loyalitas bagi para penggemar bus Sugeng Rahayu. Pada penelitian 

mengenai peran Komunitas SGLoverz ini akan menjabarkan mengenai apa saja 

peran yang dilakukan komunitas ini dengan PO. Selamat Sugeng Rahayu dalam 

menjalani dunia persaingan dan perkembangan jasa angkutan umum terutama 

dalam mengetahui apa saja yang dibutuhkan oleh masyarakat dalam hal pelayanan 

transportasi umum bus.  

 

Metode penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif dengan studi kasus komunitas SGLoverz di Kota Surabaya. Tahapan dari 

metode penelitian kualitatif ini meliputi Observasi lapangan, Wawancara dan 

Dokumentasi. Dalam penelitian ini akan memuat Teori Solidaritas Sosial Emile 

Durkheim sebagai acuan dalam menganalisa peran komunitas SGLoverz dengan 

mengungkap kebenaran dari Teori Solidaritas Mekanis dan Organis, teori tersebut 

akan menjadi pisau analisis terkait dengan peran komunitas SGLoverz sebagai 

komunitas yang memiliki dampak bagi masyarakat serta PO. Selamat Sugeng 

Rahayu. 

 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai sarana pengetahuan tentang adanya keberadaan 

komunitas bus yang bersinergi dengan perusahaan yang mereka gemari agar dapat 

selalu menyediakan pelayanan prima untuk masyarakat dalam hal angkutan umum. 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi salah satu bentuk wawasan dan juga sarana 

edukasi bagaimana sebuah bentuk adanya komunitas yang mengenalkan bagaimana 

proses perjalanan angkutan yang membawa kita dari terminal sampai tempat tujuan 

dengan berbagai macam proses yang mungkin sebelumnya belum pernah diketahui 

bahkan oleh para penumpang bus Sugeng Rahayu sekalipun. 

 

Kata Kunci: Komunitas, Transportasi, Solidaritas Sosial, Sumber Group 
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