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ABSTRAK 

Judul : Etika Bisnis Islam dalam Usaha Lontong Balap Pak Tauhid dan Pak Kumis 

di Kedungturi Taman Sidoarjo 

Nama : Imelda Putri Lutfianti 

Dosen Pembimbing : Dr. Nasruddin, S.Pd, S.Th.I, MA 

Penelitian ini berfokus pada permasalahan yang berkaitan dengan etika bisnis dalam 

usaha Lontong Balap Pak Tauhid dan Pak Kumis di Desa Kedungturi. Etika bisnis 

sendiri merupakan seperangkat nilai yang menentukan baik dan buruk, serta benar 

dan salah dalam praktik bisnis, yang menjadi landasan dalam menjalankan usaha 

secara profesional dan bertanggung jawab. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian lapangan (field research), yang bertujuan untuk mengungkap fakta-fakta 

nyata di lokasi melalui observasi langsung dan wawancara dengan para informan. 

Berdasarkan hasil penelitian, etika bisnis yang diterapkan oleh Pak Tauhid dalam 

usahanya mencakup beberapa aspek utama: 1)kerja adalah ibadah 2) menjunjung 

tinggi nilai kejujuran, 3) kedisiplinan dalam menghargai waktu, 4) istiqomah atau 

konsistensi dalam bekerja, 5) menjaga komunikasi yang baik dengan pelanggan 

maupun karyawan, dan 6) menerapkan prinsip anti riba dalam setiap transaksi 

usahanya. Sementara itu, etika bisnis yang diterapkan oleh Pak Kumis mencakup: 

1) istiqomah dalam menjalankan usaha, 2) komunikasi yang baik, 3) kedisiplinan 

dalam mengelola waktu, 4) transparansi dalam menetapkan harga, 5) prinsip anti 

riba, 6)menjual dagangan dengan mutu yang baik. Mereka memiliki kesamaan 

dalam hal 1)istiqomah, 2)disiplin waktu, 3)kejujuran, 4)prinsip anti riba, 

5)komunikasi yang baik. Namun, terdapat beberapa perbedaan dalam penerapan 

etika bisnis Islam di antara keduanya. Pak Tauhid lebih menekankan niat bekerja 

sebagai ibadah dan konsistensi waktu operasional, sementara Pak Kumis lebih 

menonjolkan efisiensi pelayanan dan transparansi harga serta menjaga kualitas 

dagangan. 

Kata kunci: Etika Bisnis, kejujuran, disiplin, anti riba. 
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