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ABSTRAK

Judul : Persepsi Konsumen terhadap Madu “Doa” Di Pondok
Pesantren Manba’ul Falah Surabaya

Nama Mahasiswa : Ma’rifatuz Zakiyyah Shabrina
NIM : 07020221034

Pembimbing : Dr. Haqqul Yagin, M.Ag.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana para persepsi konsumen
terhadap madu "doa™ dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Madu "doa" dikenal
sebagai produk lokal yang menawarkan manfaat kesehatan dan kualitas yang baik,
namun pemahaman konsumen tentang produk ini masih terbatas. Melalui wawancara
mendalam dengan beberapa responden yang merupakan konsumen madu "doa", data
dikumpulkan dan dianalisis dengan pendekatan fenomenologis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa konsumen memiliki persepsi positif terhadap madu "doa", yang
dihubungkan dengan kualitas rasa, manfaat kesehatan, serta nilai-nilai spiritual yang
terkandung dalam produk. Selain itu, faktor kemasan dan informasi yang jelas tentang
asal usul madu juga“berperan penting ‘dalam membentuk persepsi positif. Namun,
terdapat juga beberapa kendala yang dihadapi konsumen, seperti harga yang relatif
tinggi dibandingkan dengan produk madu lainnya. Temuan ini memberikan wawasan
bagi produsen untuk meningkatkan strategi pemasaran dan komunikasi agar dapat
memenuhi harapan dan kebutuhan konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi studi lebih lanjut mengenai persepsi konsumen terhadap produk
makanan kesehatan lokal.

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Nilai Spiritual, Kualitas Produk.
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