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ABSTRAK 

Zuniyatin Mafluhah, 04020421062, 2025. Akuntabilitas dan 

Transparansi terhadap Minat Donatur dengan Kualitas Pelayanan sebagai 

Variabel Moderasi pada Badan Amil Zakat Nasional Kabupaten Gresik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan 

transparansi terhadap minat donatur serta untuk mengetahui apakah kualitas 

pelayanan dapat memoderasi hubungan antara akuntabilitas dan 

transparansi terhadap minat donatur. Dalam penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kuantitatif. 

Penelitian ini menghasilkan 8 jawaban : (1) Akuntabilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat donatur, dapat dilihat 

bahwa bahwa nilai sign 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 6.741 > 1.671. 

Sehingga menunjukkan pengaruh signifikan. (2) Nilai hubungan 

akuntabilitas terhadap minat donatur memiliki nilai hubungan yang 

ditunjukkan dengan nilai 0.000 < 0.005 yang berarti saling berkorelasi 

dengan nilai pearson correlation sebesar 0.873 yang menunjukkan bahwa 
derajat hubungan yakni sempurna. (3) Transparansi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat donatur, dapat dilihat nilai sign 0.001 < 0.05 dan 

nilai t hitung 3.484 > 1.671, sehingga menunjukkan pengaruh yang 

signifikan. (4) Nilai hubungan transparansi terhadap minat donatur dapat 

dilihat bahwa  akuntabilitas  dan minat donatur dengan nilai 0.000 < 0.005 

yang berarti saling berkorelasi dengan nilai pearson correlation sebesar 

0.789 yang menunjukkan bahwa derajat hubungan yakni positif. (5) 

Akuntabilitas dan Transparansi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat donatur, dapat dilihat dari nilai sign 0.000 < 0.05 dan nilai f hitung 

51.48 > 3.32, sehingga menunjukkan pengaruh yang signifikan. (6) Nilai 

akuntabilitas dan transparansi terhadap minat donatur dapat 
diidentifikasikan melalui nilai R. Dapat diketahui bahwa nilai R adalah 

0.624 bahwa pengaruh yang tinggi. (7) Kualitas pelayanan tidak 

memoderasi hubungan antara transparansi terhadap minat donatur, dapat 

dilihat dari nilai p-values sebesar 0.012 menunjukkan pengaruh yang tidak 

signifikan. (8) Kualitas Pelayanan  memoderasi hubungan akuntabilitas 

terhadap minat donatur, dapat dilihat dari nilai p-values sebesar 0.004 yang 

menunjukkan pengaruh yang signifikan. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Minat Donatur, dan Kualitas 

Pelayanan 
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ABSTRACT 

Zuniyatin Mafluhah, 04020421062, 2025. Accountability and 

Transparency towards Donor Interest with Service Quality as a 

Moderating Variable at the National Zakat Agency of Gresik Regency. 
This study aims to determine the effect of accountability and 
transparency on donor interest and to determine whether service quality 
can moderate the relationship between accountability and transparency 

on donor interest. This study uses quantitative research methods. 

This study produced 8 answers: (1) Accountability has a 

positive and significant effect on donor interest, it can be seen that the 
sign value is 0.000 <0.05 and the t-count value is 6.741 > 1.671. So it 

shows a significant effect. (2) The value of the relationship between 

accountability and donor interest has a relationship value indicated by 
a value of 0.000 <0.005 which means that they are correlated with a 
Pearson correlation value of 0.873 which shows that the degree of 

relationship is perfect. (3) Transparency has a positive and significant 

effect on donor interest, it can be seen that the sign value is 0.001 <0.05 
and the t-count value is 3.484 > 1.671, so it shows a significant effect. 
(4) The value of the relationship between transparency and donor 

interest can be seen that accountability and donor interest have a value 
of 0.000 <0.005 which means that they are correlated with a Pearson 

correlation value of 0.789 which shows that the degree of relationship is 

positive. (5) Accountability and Transparency have a positive and 
significant effect on donor interest, as seen from the sign value of 0.000 
< 0.05 and the calculated f value of 51.48 > 3.32, thus indicating a 

significant effect. (6) The value of accountability and transparency on 

donor interest can be identified through the R value. It can be seen that 
the R value is 0.624 indicating a high effect. (7) Service quality does not 

moderate the relationship between transparency and donor interest, as 
seen from the p-value of 0.012 indicating an insignificant effect. (8) 
Service Quality moderates the relationship between accountability and 

donor interest, as seen from the p-value of 0.004 indicating a significant 

effect. 

Keywords: Accountability, Transparency, Donor Interest, and Service 

Quality 
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