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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi strategi pemasaran syariah
menurut 4 sifat berdangang Nabi Muhammad SAW yang dilakukan oleh PT.Wadja Inti
Mulia Sidoarjo untuk meningkatkan penjualan. Dalam dunia bisnis yang semakin
kompetitif, penerapan strategi pemasaran yang sesuai dengan prinsip syariah menjadi
salah satu faktor penting dalam menarik minat konsumen, khususnya yang berbasis
nilai-nilai Islam. Tujuan lainnya adalah untuk memahami persepsi konsumen dari
PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo dalam menjual produknya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi
dengan pihak manajemen PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo. Analisis data dilakukan
dengan metode reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo
menerapkan strategi pemasaran menggunakan unsur Segmenting, Targeting, dan
Positioning (STP). Dengan menggunakan ketiga unsur ini PT.Wadja Inti Mulia
Sidoarjo mengalami peningkatan dan penurunan penjualan dari tahun 2022-2024.
Penelitian ini dianalisis berdasarkan prinsip Siddig, Fathanah, Amanah, Tabligh.
Strategi ini tercermin dalam transparansi harga, kejujuran dalam promosi, serta layanan
yang mengutamakan kepuasan pelanggan sesuai dengan nilai-nilai Islam. Tetapi dari
sudut pandang konsumen, PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo belum bisa dikatakan amanah.

Disarankan agar PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo bisa terus konsisten dalam
menerapkan prinsip-prinsip islam. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan bagi perusahaan lain yang ingin menerapkan konsep pemasaran
syariah dalam strategi-bisnis mereka.

Kata Kunci: Strategi STP, Sifat berdagang Rasulullah, PT,Wadja Inti Mulia Sidoarjo



ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of sharia marketing strategies
according to the 4 trading characteristics of the Prophet Muhammad SAW carried out
by PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo to increase sales. In an increasingly competitive
business world, the implementation of marketing strategies in accordance with sharia
principles is one of the important factors in attracting consumer interest, especially
those based on Islamic values. Another objective is to understand consumer
perceptions of PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo in selling its products.

The research method used is a qualitative descriptive approach with data
collection techniques through interviews, observations, and documentation studies
with the management of PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo. Data analysis was carried out
using the data reduction method, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the study show that PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo implements a
marketing strategy using the elements of Segmenting, Targeting, and Positioning
(STP). By using these three elements, PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo experienced an
increase and decrease in sales from 2022-2024. This study was analyzed based on the
principles of Siddig, Fathanah, Amanah, Tabligh. This strategy is reflected in price
transparency, honesty in promotion, and services that prioritize customer satisfaction
in accordance with Islamic values. However, from a consumer perspective, PT. Wadja
Inti Mulia Sidoarjo cannot be said to be trustworthy.

It is suggested that PT. Wadja Inti Mulia Sidoarjo can continue to be consistent
in implementing Islamic principles. Thus, this study is expected to provide insight for
other companies that want to implement the concept of sharia marketing in their
business strategy. ‘

Keywords: STP Strategy, Trading Nature of Rasulullah, PT.Wadja Inti Mulia Sidoarjo
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