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ABSTRAK

Generasi Z identik dikenal dengan generasi yang akrab dengan teknologi. Hal ini
sangat memberikan kemudahan dalam berbagai aktivitas mereka. Namun, digitalisasi juga
menghadirkan ancaman, salah satunya risiko kemanan data pribadi. Ancaman keamanan
data semakin nyata terutama pada sektor perbankan yang menjadi sasaran utama serangan
siber karena tingginya jumlah data finansial yang dikelola. Pada 8 Mei 2023, semua
layanan transaksi di seluruh cabang BSI tidak dapat diakses karena terkena serangan siber.
Peningkatan jumlah pengguna BSI Mobile pada tahun 2024 sebesar 45,02% bertolak
belakang dengan munculnya keresahan pengguna akibat serangan siber pada tahun 2023.
Adanya kepercayaan terhadap kualitas layanan yang baik tentunya menjadi faktor pada
fenomena ini.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
persepsi kualitas dan persepsi nilai pada pengguna BSI Mobile secara dimensional. Metode
yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan alat statistik Smart PLS 4.
Data yang diolah merupakan data primer yang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner
kepada responden. Alat stastistik untuk pengolahan data ialah SmartPLS 4. Model
penelitian berebentuk model SEM (Structural Equation Modeling) yang memungkinkan
sebuah variabel independent dalam satu persamaan dapat menjadi variabel dependen pada
persamaan lainnya. Sampel yang digunakan dalam penelitian berjumlah 100 pada
pengguna BSI Mobile yang tercatat sebagai mahasiswa di universitas wilayah Jawa Timur.

Hasil pengolahan data telah menunjukkan hasil yang reliabel dan valid. Melalui
pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa 5 hipotesis dari 13 hipotesis awal diterima
dan 8 hipotesis lainnya ditolak. Kenyamanan akses, kenyamanan transaksi, dan kompetensi
menujukkan hasil berpengaruh signifikan dan positif terhadap persepsi kualitas. Sementara
niat baik dan persepsi kualitas memiliki hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap
persepsi nilai.

Peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan jumlah sampel
yang lebih besar untuk mendapatkan hasil yang lebih  mewakili populasi secara
keseluruhan. Peneliti selanjutnya sebaiknya juga menambahkan variabel-variabel eksternal
seperti pengaruh sosial dan promosi perusahaan sehingga dapat memberikan wawasan
lebih luas tentang pemahaman topik yang dibahas.

Kata Kunci : Persepsi Nilai; SEM, BSI Mabile ;
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ABSTRACT

Generation Z is synonymous with being a generation that is familiar with
technology. This makes them very easy in their various activities. However, digitalization
also presents threats, one of which is the risk of personal data security. Data security threats
are increasingly real, especially in the banking sector which is the main target of cyber
attacks due to the high amount of financial data being managed. On May 8 2023, all
transaction services at all BSI branches could not be accessed due to a cyber attack. Increase
in the number of BSI users Mobile in 2024 it will be 45.02%, in contrast to the emergence
of user anxiety due to cyber attacks in 2023. Trust in good service quality is certainly a
factor in this phenomenon.

This research aims to analyze the factors that influence the perception of quality
and perception of value among BSI users Mobile dimensionally. The method used is a
quantitative research method with the Smart PLS 4 statistical tool. The data processed is
primary data obtained from the results of distributing questionnaires to respondents. The
statistical tool for data processing is SmartPLS 4. The research model is in the form of an
SEM model (Structural Equation Modeling) which allows an independent variable in one
equation to become a dependent variable in another equation. The sample used in the
research was 100 BSI users Mobile who is registered as a student at a university in the East
Java region.

The results of data processing have shown reliable and valid results. Through
hypothesis testing, it can be concluded that 5 of the 13 initial hypotheses were accepted and
the other 8 hypotheses were rejected. Convenience of access, convenience of transactions,
and competency show results that have a significant and positive effect on perceived
quality. Meanwhile, good intentions and perceived quality have a positive and significant
effect on perceived value.

The researcher suggests that future researchers use a larger sample size to get
results that are more representative of the population as a whole. Future researchers should
also add external variables such as social influence and company promotion so that they
can provide broader insight into the.understanding of the topics discyssed.

Keywords : Perceived Valug, SEM, BSI Mobijle
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