
 
 

ANALISIS MANAJEMEN RISIKO OPERASIONAL LAZNAS 

YATIM MANDIRI DENGAN PENDEKATAN ENTERPRISE 

RISK MANAGEMENT COSO MODIFIKASI 

       

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

MOHAMMAD JAUHARI FIRMANSHAH 

NIM : 08020521023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL  

SURABAYA 

2025 



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

 

Surabaya, 6 Maret 2025 

 

 

 

 

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 
Saqofa Nabilah Aini, S.E., M.Sc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 

viii 

 

ABSTRAK 

Institusi zakat sangat berpotensi terkena berbagai risiko operasional seperti 

penghimpunan dana zakat dan penyaluran dana zakat yang dapat menghambat 

kegiatan yang ada di Lembaga. Manajemen risiko operasional menjadi aspek 

krusial dalam memastikan efektivitas dan keberlanjutan lembaga amil zakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko operasional yang terjadi di 

LAZNAS Yatim Mandiri serta manajemen risiko operasional di LAZNAS Yatim 

Mandiri dengan pendeketan Enterprise Risk Management COSO Modifikasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode 

puposive sampling. Penelitian ini mendeskripsikan terkait manajemen risiko 

operasional oleh LAZNAS Yatim Mandiri dengan menggunakan pendekatan 

Enterprise Risk Management COSO Modifikasi. Data penelitian yang digunakan 

adalah data primer dan data sekunder dengan objek penelitian LAZNAS Yatim 

Mandiri. Uji kredibilitas data menggunakan teknik triangulasi sumber dan teknik. 

Data utama didapatkan melalui teknik observasi partisipasi pasif, wawancara semi 

terstruktur, hingga penyebaran kuesioner kepada sampel penelitian. Teknik analisis 

data meliputi tahap reduksi data dari hasil observasi dan wawancara, dilanjutkan 

dengan penyajian data berupa grafik dan uraian naratif hingga penarikan 

kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. 

Penelitian mengidentifikasi enam risiko utama dalam empat kategori: 

Risiko Penghimpunan Dana Zakat, Dana Produktif, Manajemen Penyaluran, dan 

Pengembangan Program. Risiko ini terbagi dalam dua level, yaitu tinggi (high risk) 

dan sedang (moderate risk). Analisis heatmap menunjukkan masing-masing 50% 

risiko berada pada kategori tinggi dan sedang. Risiko penghimpunan zakat yang 

terlalu optimis dan proyeksi potensi zakat yang kurang akurat menyebabkan 

ketidaksesuaian antara perencanaan dan realisasi program. Pada pengelolaan dana 

produktif, minimnya keterampilan mustahik dalam menjalankan usaha berdampak 

pada efektivitas dana bergulir. Selain itu, ketimpangan distribusi zakat berpotensi 

menurunkan kepercayaan muzakki dan kurang efektif, sedangkan kurangnya 

sosialisasi dan tenaga pendukung menyebabkan implementasi program baru kurang 

optimal. 

LAZNAS Yatim Mandiri telah menerapkan berbagai strategi mitigasi, 

seperti peningkatan akurasi proyeksi zakat, perbaikan sistem monitoring dana 

produktif, optimalisasi distribusi zakat, serta penguatan sosialisasi dan dukungan 

program baru. Namun, diperlukan evaluasi berkala serta penguatan strategi jangka 

panjang agar pengelolaan risiko operasional lebih efektif dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Manajemen Risiko Operasional, LAZNAS Yatim Mandiri, Enterprise 

Risk Management COSO Modifikasi. 
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