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ABSTRAK 

Sistem parkir tepi jalan umum merupakan bagian dari layanan transportasi 

yang harus dikelola dengan baik agar memberikan manfaat bagi masyarakat. 

Namun, dalam praktiknya, sistem ini sering menghadapi berbagai kendala, 

terutama terkait transparansi tarif dan kualitas layanan. Salah satu contoh 

permasalahan tersebut terjadi di kawasan wisata Jalan Tunjungan, Kota Surabaya. 

Dalam penerapannya menimbulkan sejumlah masalah, seperti tarif yang tidak 

sesuai dengan peraturan, kurangnya penggunaan atribut seperti rompi dan ketiadaan 

karcis sebagai bukti pembayaran. Selain itu, pengguna sepeda motor merasa 

keberadaan juru parkir kurang memberikan manfaat yang signifikan, sehingga 

menimbulkan ketidakpuasan terhadap layanan parkir. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum empiris dengan 

pendekatan lapangan dan menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, dokumentasi, serta sumber lainnya yang relevan. Data dianalisis 

menggunakan akad ijarah dalam hukum Islam serta Peraturan Daerah Kota 

Surabaya Nomor 3 Tahun 2018. Analisis dilakukan dengan membandingkan 

temuan di lapangan dengan ketentuan dalam akad ijarah serta regulasi daerah guna 

mengidentifikasi kesesuaian atau pelanggaran yang terjadi dalam sistem parkir 

tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik parkir di Jalan Tunjungan 

merupakan retribusi parkir zona Rp2000 untuk motor dan Rp5000 untuk mobil satu 

kali parkir dengan pembayaran tunai. Namun belum dilaksanakan dengan optimal 

oleh juru parkir seperti kenaikan tarif Rp3000 sampai Rp5000 untuk motor dan 

mobil Rp8000 sampai Rp10.000 dan kurangnya manfaat yang dirasakan bagi 

pengguna parkir. Menurut hukum Islam akad tersebut sah karena sudah memenuhi 

rukun yang ada mulai dari aqid, ujrah, ijab kabul, dan manfaat. Namun transaksi 

tersebut fasid karena dalam syaratnya terdapat unsur tadlis (penipuan) dan gharar 

(ketidakjelasan) dalam penarikan retribusi parkir yang tidak sesuai. Selain itu, 

praktik ini melanggar Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor 3 Tahun 2018, yaitu 

pada pasal 19 tentang kewajiban juru parkir dan pasal 15 ayat 1 mengenai karcis 

dalam pelayanan parkir yang tidak memenuhi standar, serta ketidaktepatan dalam 

penggunaan atribut resmi seperti rompi dan karcis. Kemudian adanya pelanggaran 

dalam penunjukkan juru parkir yang tidak sesuai pasal 1 ayat 8.  

Dari kesimpulan tersebut, solusi yang ditawarkan untuk Dinas Perhubungan 

Surabaya, perlu meningkatkan pengawasan terhadap juru parkir serta menindak 

tegas pelanggaran yang terjadi. Transparansi tarif dapat diperbaiki dengan 

pemasangan plang tarif yang jelas dan penerapan sistem pembayaran digital seperti 

QRIS. Sementara itu, juru parkir diharapkan mematuhi regulasi yang berlaku, 

menggunakan atribut resmi, serta meningkatkan kualitas layanan dengan 

memberikan kenyamanan dan rasa aman bagi pengguna parkir. 
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