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ABSTRAK

Moh. Daniyal Latif, 04030421065, 2025. Strategi Kepemimpinan
Digital dalam Pembentukan Budaya Kerja DI Riandha Travel
Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi kepemimpinan
digital yang diterapkan di Riandha Travel Surabaya dalam upaya
membentuk budaya kerja yang adaptif dan inovatif. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
dikumpulkan melalui observasi, dokumentasi dan wawancara
mendalam dengan Pimpinan dan karyawan Riandha Travel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Riandha Travel menerapkan empat
strategi  kepemimpinan digital, yaitu kepemimpinan komunikasi-
inspiratif, kepemimpinan kebebasan berkreasi, kepemimpinan
berbasis teknologi dan kepemimpinan fleksibilitas. Implementasi
strategi-strategi ini berkontribusi pada pembentukan budaya kerja
yang adaptif dan inovatif, namun juga menghadapi beberapa
tantangan, antara lain resistensi terhadap perubahan, keamanan data,
kesenjangan keterampilan dan kurangnya apresiasi pada karyawan.
Penenelitian ini memberikan implikasi praktis bagi Riandha Travel
dan perusahaan lain diiindustri sejenis.untuk mengembangkan strategi
kepemimpinan digital yang efektif ‘dalam membentuk budaya kerja
yang positif dan produktif.

Kata Kunci: Strategi, Kepemimpinan digital, Budaya Kerja,
Transformasi digital, Riandha Travel Surabaya.



ABSTRACK

Moh. Daniyal Latif, 04030421065, 2025. Digital Leadership
Strategies in Shaping Work Culture at Riandha Travel Surabaya.

This research aims to analyze the digital leadership strategies
implemented at Riandha Travel Surabaya in an effort to shape an
adaptive and innovative work culture. This research uses a qualitative
approach with a case study method. Data was collected through in-
depth interviews with leaders and employees of Riandha Travel,
observation, and documentation. The results showed that Riandha
Travel implemented four digital leadership strategies, namely
communication-inspiring, freedom of creation, technology-based, and
flexibility. The implementation of these strategies contributes to the
formation of an adaptive and innovative work culture, but also faces
several challenges, including resistance to change, data security,
skills gaps, and lack of employee appreciation. This research provides
practical implications for Riandha Travel and other companies in the
same industry to develop effective digital leadership strategies in
shaping a positive and productive work culture.

Keywords:Strategies, Digital Leadership, Work Cul'ture, Digital
Transformation, Riandha Travel Surabaya.
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