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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi prinsip penghimpunan
zakat serta migitasi risiko dana zakat pada program Zakat Drive Thru yang
diselenggarakan oleh Laz Al Azhar Perwakilan Jawa Timur dengan berpedoman pada
indeks Zakat Core Principles (ZCP). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif, dengan teknik pengumpulan data yang meliputi observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Focus utama penelitian ini mencakup penerapan prinsip penghimpunan
zakat (ZCP 9) serta prinsip mitigasi risiko dana zakat (ZCP 18).

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa program Zakat Drive Thru sebagian
besar belum memenuhi standar yang ditetapkan dalam ZCP, walaupun belum memenuhi
standar Laz Al Azhar memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam menunaikan zakat
meskipun dengan keterbatasan waktu. Namun masih terdapat beberapa tantangan yang
diidentifikasi, seperti penurunan jumlah penghimpunan dana ZIS yang signifikan, yang
disebabkan oleh kurangnya sosialisasi serta kompetensi sumber daya manusia (SDM)
yang belum merata.

Dalam aspek mitigasi risiko, Laz Al Azhar telah menerapkan beberapa strategi,
seperti audit internal, pemanfaatan teknologi untuk meningkatkan transparansi keuangan,
serta program pelatihan bagi amil zakat. Tetapi masih terdapat kekurangan dalam aspek
pelaporan dan pengawasan yang memerlukan perbaikan lebih lanjut guna meningkatkan
efektivitas pengelolaan zakat.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan ZCP memberikan pondasi yang
kuat bagi pengelolaan zakat yang professional dan akuntabel, meskipun masih diperlukan
penguatan dalam beberapa aspek untuk mengoptimalkan penghimpunan dana ZIS secara
berkelanjutan.

Kata Kunci: Zakat Drive Thru, ZCP, Penghimpunan, Mitigasi Risiko
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the implementation of the principles of zakat
collection and zakat fund risk mitigation in the Zakat Drive Thru program organized by
Laz Al Azhar East Java Representative Office based on the Zakat Core Principles (ZCP)
index. This study uses a descriptive qualitative approach, with data collection techniques
including observation, interviews, and documentation. The main focus of this study
includes the implementation of the principles of zakat collection (ZCP 9) and the
principles of zakat fund risk mitigation (ZCP 18).

The results of the study indicate that the Zakat Drive Thru program has largely
not met the standards set in the ZCP, although it has not met the standards of Laz Al Azhar
in providing convenience for the community in paying zakat even with time constraints.
However, there are still several challenges identified, such as a significant decrease in the
amount of ZIS fund collection, which is caused by a lack of socialization and uneven
human resource (HR) competency.

In terms of risk mitigation, Laz Al Azhar has implemented several strategies, such
as internal audits, utilization of technology to improve financial transparency, and training
programs for zakat collectors. However, there are still shortcomings in the reporting and
supervision aspects that require further improvement in order to increase the effectiveness
of zakat management.

This study concludes that the implementation of ZCP provides a strong foundation
for professional and accountable zakat management, although strengthening is still
needed in several aspects to optimize the collection of ZIS funds in a sustainable manner.

Keywords: Zakat Drive Thru, ZCP, Collection, Risk Mitigation
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