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ABSTRAK 

 

Industri penyewaan gedung mengalami perkembangan pesat seiring 

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan ruang serbaguna untuk berbagai acara. 

PT Swabina Gatra merespons peluang ini dengan mendirikan Graha Swabina, yang 

menarik perhatian karena telah mencapai okupansi penuh sebelum peresmian. 

Kepercayaan pelanggan yang tinggi menjadi faktor kunci dalam kesuksesan awal 

gedung ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 

Islamic Key Success Factors (IKSF) dalam pemasaran usaha penyewaan Gedung 

Graha Swabina PT Swabina Gatra Gresik.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data dianalisis 

secara tematik untuk memahami bagaimana faktor-faktor seperti kejujuran 

(shiddiq), dapat dipercaya (amanah), komunikatif (tabligh), dan kecerdasan 

(fathanah) diterapkan dalam pemasaran Gedung Graha Swabina.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran gedung ini 

dipengaruhi oleh kombinasi strategi pemasaran digital dan konvensional, kerja 

sama dengan anak usaha Swantastic Pro, serta penerapan nilai-nilai Islam dalam 

memberikan layanan. Kepercayaan pelanggan terhadap PT Swabina Gatra juga 

menjadi faktor penting dalam keputusan penyewaan gedung ini bahkan sebelum 

resmi dibuka.  

Sebagai rekomendasi, PT Swabina Gatra disarankan untuk meningkatkan 

pemasaran digital dengan lebih konsisten mengunggah konten promosi serta 

memperluas jangkauan pelanggan melalui strategi diferensiasi berbasis nilai Islam. 

Selain itu, penelitian lebih lanjut dapat mengkaji efektivitas penerapan IKSF dalam 

industri jasa lainnya untuk memperkaya wawasan akademik dan praktik bisnis. 

Kata Kunci: Key Success Factors, Islamic Key Success Factors, Pemasaran. 
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ABSTRACT 

 

The building rental industry is experiencing rapid growth due to the 

increasing demand for multifunctional spaces for various events. PT Swabina Gatra 

responded to this opportunity by establishing Graha Swabina, which attracted 

attention because it achieved full occupancy before its inauguration. High customer 

trust has become a key factor in the initial success of this building. Therefore, this 

research aims to analyze the application of Islamic Key Success Factors (IKSF) in 

the marketing of the Graha Swabina Building rental business by PT Swabina Gatra 

Gresik.  

This research uses a descriptive qualitative method with data collection 

techniques through observation, interviews, and documentation. Data were 

analyzed thematically to understand how factors such as honesty (shiddiq), 

trustworthiness (amanah), communicativeness (tabligh), and intelligence 

(fathanah) are applied in the marketing of Gedung Graha Swabina.  

The research results show that the success of marketing this building is 

influenced by a combination of digital and conventional marketing strategies, 

collaboration with Swantastic Pro's subsidiary, and the application of Islamic 

values in providing services. Customer trust in PT Swabina Gatra also became an 

important factor in the decision to rent this building even before it officially opened.  

As a recommendation, PT Swabina Gatra is advised to enhance digital 

marketing by consistently uploading promotional content and expanding customer 

reach through value-based differentiation strategies rooted in Islamic principles. 

Additionally, further research can examine the effectiveness of IKSF 

implementation in other service industries to enrich academic insights and business 

practices.  

Keywords: Key Success Factors, Islamic Key Success Factors, Marketing. 
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