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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah memicu revolusi bisnis, dan
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi telah memicu revolusi peradaban
global, khususnya industri yang berperan sebagai penggerak ekonomi global.
Oleh karena itu, program pemerintah yang bertugas untuk membantu
perkembangan UMKM vyaitu BPSDMP (Balai Pengembangan Sumber Daya
Manusia dan Penelitian) Kominfo yang bertujuan meningkatkan penjualan dan
profitabilitas dengan cara pemasaran melalui digital.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif untuk
mendapatkan mendalam tentang pelatihan digital marketing yang dilakukan oleh
BPSDMP Kominfo Surabaya untuk pelaku UMKM. Data primer yang diperoleh
melalui wawancara dengan sekertaris, pemateri pelatihan digital marketing, dan
pelaku UMKM sekaligus peserta pelatihan digital marketing, serta data sekunder
dari website resmi BPSDMP Kominfo Surabaya.

Implementasi pelatihan digital marketing BPSDMP Kominfo Surabaya ini berupa
program UMKM Digital dan Pemerataan Literasi Digital. Pelatihan digital
marketing ini sangat membantu para UMKM terlebih dalam hal pemasaran dan
juga peningkatan penjualan dan profitabilitas. Dampak pelatihan digital marketing
BPSDMP Kominfo Surabaya terhadap peningkatan penjualan dan profitabilitas
UMKM perspektif magashid asy-syari‘ah, dengan demikian terbukti sesuai
dengan perspektif maqghasid syari“ah, yaitu Pelestarian Agama (Hifz al-Din),
Pelestarian Jiwa (Hifz al-Nafs), Pelestarian Akal (Hifz al-,,Aql), Pelestarian
Keturunan (Hifz al-Nasl), Dan Pelestarian-Harta (Hifz al-Mal)i

Saran yang diberikan peneliti bagi BPSDMP Kominfo Surabaya agar
kegiatan program pelatihan digital marketing ini dapat diperkuat dan dioptimalkan
sehingga peserta dapat semakin terampil dalam menghadapi pemasaran digital.

Kata kunci: Digital Marketing, Pelaku UMKM, Penjualan Dan Profitabilitas
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ABTRACK

The development of digital technology has triggered a business revolution,
and advances in science and technology have triggered a revolution in global
civilisation, especially industries that play a role as drivers of the global economy.
Therefore, a government programme tasked with assisting the development of
MSMEs, namely BPSDMP Kominfo (Balai Pengembangan Sumber Daya
Manusia dan Penelitian Komunikasi dan Informatika), aims to increase sales and
profitability by marketing through digital.

The research method used is descriptive qualitative to get in-depth about
digital marketing training conducted by BPSDMP Kominfo Surabaya for MSME
players. Primary data obtained through interviews with the secretary, digital
marketing training presenters, and MSME players as well as digital marketing
training participants, as well as secondary data from the official website of
BPSDMP Kominfo Surabaya.

The implementation of BPSDMP Kominfo Surabaya's digital marketing
training is in the form of Digital MSMEs and Digital Literacy Equity
programmes. This digital marketing training is very helpful for MSMEs,
especially in terms of marketing and also increasing sales and profitability. The
impact of BPSDMP Kominfo Surabaya's digital marketing training on increasing
sales and profitability of MSMEs from the magashid asy-syari'ah perspective is
thus proven to be in accordance with the maghasid syari‘ah perspective, namely
the Preservation of Religion (Hifz al-Din), Preservation of Soul (Hifz al-Nafs),
Preservation of Intellect (Hifz al-'Agl), Preservation of Descent (Hifz al-Nasl),
and Preservation of Property (Hifz al-Mal).

Suggestions given by researchers for BPSDMP Kominfo Surabaya so that
the activities of this digital marketing training program can be strengthened and
optimised so that participants can be more skilled in dealing with digital
marketing.

Keywords: Digital Marketing, MSME Actors, Sales and Profitability
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