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ABSTRAK 
 

Skripsi ini adalah hasil penelitian terkait program Pusat Pembelajaran 

Keluarga (PUSPAGA) dalam pemenuhan hak anak yang menghadapi 

pemasalahan keluarga di Kota Surabaya. Penelitian ini menjawab pertanyaan yang 

dituangkan dalam rumusan masalah: bagaimana efektivitas program puspaga 

Dpppappkb Kota Surabaya dalam pemenuhan hak anak; dan bagaimana tinjauan 

hukum keluarga Islam Indonesia terhadap pelaksanaan pemenuhan hak anak 

dalam Puspaga Kota Surabaya. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Metode penelitian deskriptif kualitatif yaitu penelitian yang 

bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek 

penelitian, dengan mendapatkan gambaran secara jelas dan nyata apa yang terjadi 

dilapangan secara menyeluruh. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi. Teknik pemilihan informan pada penelitian 

ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu sampel yang diambil 

berdasarkan kriteris yang telah ditentukan oleh peneliti dengan tujuan untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat efektivitas program Puspaga dalam memenuhi 

hak-hak anak dan relevasninya dalam perspektif hukum keluarga islam. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa pemenuhan hak-hak kepada anak 

yang dilakukan oleh Puspaga Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kota Surabaya dilakukan 

melalui program layanan konseling dan konsultasi, penyuluhan dan edukasi 

berupa kelas parenting untuk orang tua, mediation dan conflict resolution serta 

kerjasama dengan instansi terkait lainnya. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

narasumber diambil kesimpulan bahwa dari4 indikator efektivitas program 

Puspaga di Kota Surabaya 1 indikator berupa sosialisasi program menunjukkan 

kurang efektiv sedangkan untuk 3 indikator lainnya dapat dinyatakan efektiv 

seperti dalam indikator ketepatan sasaran program terfokus pada orang tua, 

keluarga dan seseorang yang bertanggungjawab terhadap anak. Kemudian dalam 

indikator efektivitas tujuan program telah sesuai dengan apa yang ditetapkan oleh 

pedoman pusat, dan indikator pemantauan progam telah terlaksana dengan baik. 

Meski program ini memiliki faktor pendukung seperti dukungan 

pemerintah dalam hal sarana dan prasarana, dan SDM yang mumpuni sebagai 

penunjang program, namun program ini juga masih memiliki beberapa kendala 

yang terjadi dilapangan seperti adanya ketimpangan dalam hal pihak yang 

dibebankan program sosialisasi orang tua hanya ibu dan bukan ayah padahal 

dalam hukum keluarga islam indonesia telah dijelaskan bahwasanya dalam hal 

peranan pemenuhan hak kepada anak adalah tanggung jawab bersama akibat dari 

perkawinan yang sah. Rekomendai yang dihasilkan dari penelitian ini adalah 

Peningkatan aksesibilitas dengan memperluas jangkauan program Serta perluasan 

materi sosialisasi terkait persepsi yang salah akan permasalahan keluarga. 
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