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ABSTRAK

Hafidz Wida Al Falah, NIM 04020521058, 2024. Strategi Komunikasi
Pemasaran El Capitano Barbershop Dalam Menarik Minat Beli
Konsumen.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui tentang strategi
komunikasi pemasaran yang digunakan oleh El Capitano Barbershop
dalam menarik minat beli konsumen. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data berupa wawancara mendalam dan dokumentasi. Teori yang
digunakan untuk menganalisis hasil dari temuan penelitian ini adalah
Teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Fokus utama
penelitian ini adalah mengidentifikasi bagaimana strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan El Capitano Barbershop. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa El Capitano Barbershop lebih dominan
menggunakan media sosial instagramnya yakni @elkap.co untuk
melakukan strategi komunikasi pemasarannya dalam menarik minat
beli konsumen. Adapun hasil yang ditemukan dalam penelitian ini
adalah @elkap.co memiliki 3 pilar konten yang menjadi senjata utama
pemasarannya, yakni konten Promosi Diskon, Customer Preview dan
Konten Interaktif. Selain itu hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
El Capitano Barbershop memenuhi elemen-elemen yang terkandung
dalam Teori AIDA pada konten media sosialnya, yang memungkinkan
strategi komunikasi pemasaran ‘ini efektif "dalam” menarik minat
konsumen. ‘

Kata Kunci : El Capitano Barbershop, Minat Konsumen, Media
Sosial, Strategi Komunikasi Pemasaran, Teori AIDA.
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ABSTRACT

Hafidz Wida Al Falah, NIM 04020521058, 2024. EIl Capitano
Barbershop Marketing Communication Strategy in Attracting
Consumer Buying Interest.

This research aims to find out about the marketing communication
strategies used by El Capitano Barbershop to attract consumer
interest. This research uses a qualitative descriptive research method
with data collection techniques in the form of in-depth interviews and
documentation. The theory used to analyze the results of this research
findings is the AIDA Theory (Attention, Interest, Desire, Action). The
main focus of this research is to identify the marketing communication
strategy carried out by El Capitano Barbershop. The research results
show that El Capitano Barbershop predominantly uses its Instagram
social media, namely @elkap.co, to carry out its marketing
communication Strategy to attract consumer buying interest. The
results found in this research are that @elkap.co has 3 content pillars
which are its main marketing weapons, namely Discount Promotion
content, Customer Preview and Interactive Content. Apart from that,
the research results also show that El Capitano Barbershop fulfills the
elements contained in the AIDA Theory in its social media content,
which allows this marketing communication strategy to be effective in
attracting consumer interest. '
Keywords. : AIDA Theory, Consumer Interest, El Capitano
Barbershop, Marketing Communicaation Strategy, Social Media.
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