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ABSTRAK 

Skripsi yang berjudul “Analisis Metode Fundraising Dalam Peningkatan 

Rasio Pertumbuhan Dana ZISWAF Di Lembaga Roumah Wakaf Surabaya” 

penelitian ini merupakan hasil penelitian kualitatif yang bertujuan untuk menjawab 

pertanyaan apakah metode yang digunakan oleh lembaga roumah wakaf berdampak 

dalam rasio pertumbuhan penghimpunan dana ZISWAF yang telah dikumpulkan. 

Metode penelitian ini menggunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. 

Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Data primer diperoleh 

langsung melalui wawancara dan observasi, sedangkan data sekunder diperoleh 

melalui dokumentasi berupa laporan keuangan penghimpunan dana ZISWAF. Teknik 

analisis data adalah reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa: Pertama, metode yang digunakan terbagi 2 

yakni direct dan indirect dengan dua pendekatan secara offline dan online. Metode 

direct ada silaturahmi, jemput zakat, stand zakat, direct mail, landing page, 

telefundraising, QRIS dan website crowdfunding. sedangkan pada indirect ada  

partisipasi event, kemitraan, layanan donatur, advertising, sosial media dan website. 

kedua, Rasio pertumbuhan penghimpunan dana ZISWAF mengalami pertumbuhan 

yang bervariatif dengan pertumbuhan yang paling kecil adalah -96% dan yang paling 

besar adalah tumbuh 184%. Ketiga, dalam melakukan penghimpunan dana terdapat 

faktor pendukung yakni program wakaf bibit pisang cavendish dan letaknya yang 

strategis. Sedangkan pada penghambatnya adalah sumber daya manusia dan inovasinya 

masih kurang sehingga masih perlu pelatihan dan alat pendukung yang canggih. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, Adapun saran untuk lembaga 

Roumah Wakaf untuk terus meningkatkan sinergi dalam melakukan fundraising dan 

melakukan inovasi pada segala aspek  untuk mendukung penghimpunan dana ziswaf 

serta meningkatkan jaringan secara luas agar dapat semakin dikenal kepada publik. 

 

Kata Kunci : Metode, Fundraising, Rasio Pertumbuhan Penghimpunan. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Analysis of Fundraising Methods in Increasing the Growth 

Ratio of ZISWAF Funds at the Surabaya House of Waqf Institution" is the result of 

qualitative research that aims to answer the question of whether the strategy used by 

the house of waqf institution has an impact on the growth ratio of ZISWAF fund 

collection that has been collected. 

This research method uses qualitative with a descriptive approach. The data 

sources in this study are primary and secondary data. Primary data is obtained directly 

through interviews dan observation, while secondary data is obtained through 

documentation in the form of financial reports for ZISWAF fund collection. Data 

analysis techniques are data reduction, data presentation and drawing conclusions. 

The results of the study state that: First, the methods used are divided into 2, 

namely direct and indirect with two approaches offline and online. Direct method 

include friendship, zakat collection, zakat stands, direct mail, landing pages, 

telefundraising, QRIS and crowdfunding websites. while indirect there is event 

participation, partnerships, donor services, advertising, social media and websites. 

Second, the growth ratio of ZISWAF fundraising experienced varied growth with the 

smallest growth being -96% and the largest growing at 184%. Third, in collecting funds 

there are supporting factors, namely the Cavendish banana seed waqf program and its 

strategic location. While the obstacles are human resources and innovation are still 

lacking so that training and sophisticated supporting tools are still needed. 

Based on the results of the research and discussion, there are suggestions for 

the Roumah Wakaf institution to continue to improve synergy in fundraising and 

innovate in all aspects to support the collection of ziswaf funds and increase the 

network widely so that it can be better known to the public. 

Key words: Method, Fundraising, Collection Growth Ratio. 
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