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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
diterapkan oleh pimpinan dalam upaya meningkatkan kinerja staf di Yayasan
Islam Rubat Surabaya. Komunikasi yang efektif antara pimpinan dan staf
dianggap sebagai elemen penting dalam mencapai tujuan organisasi. Namun,
berbagai hambatan komunikasi, baik yang bersifat teknis, psikologis, maupun
personal, sering kali mengurangi efektivitas kerja staf. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam
kepada pimpinan dan staf yayasan untuk mengeksplorasi strategi komunikasi
yang digunakan serta tantangan yang dihadapi dalam proses tersebut. Fokus
utama dari penelitian ini adalah memahami staf, komunikasi dengan
menggunakan pendekatan dakwah, dan melakukan evaluasi. Selain itu,
penelitian ini juga mengkaji hambatan-hambatan yang mempengaruhi
komunikasi antara pimpinan dan staf serta dampaknya terhadap kinerja staf.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan oleh
pimpinan belum sepenuhnya efektif, disebabkan oleh perbedaan persepsi, dan
kesenjangan teknologi. Oleh karena itu, pimpinan diharapkan dapat
menyesuaikan gaya -komunikasi mereka dengan karakteristik staf,
memperkuat infrastruktur komunikasi, dan menciptakan suasana yang lebih
terbuka dan inklusif. Temuan ini memberikan rekomendasi bagi pimpinan
untuk meningkatkan strategi komunikasi yang lebih terarah dan responsif,
guna meningkatkan kinerja staf dan mendukung pencapaian tujuan yayasan.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pimpinan, Kinerja Staf, Yayasan Islam
Rubat Surabaya



ABSTRACT

This research aims to examine the communication strategies of leaders in
enhancing staff performance at the Islamic Foundation Rubat Surabaya.
Effective communication between leaders and staff is considered a key factor
in achieving organizational goals. However, communication barriers—
whether technical, psychological, or personal—often diminish staff work
effectiveness. This study employs a qualitative approach using in-depth
interviews with leaders and staff of the foundation to explore the
communication strategies implemented and the challenges faced in the
communication process. The main focus of this research is to understand the
staff, the selection of appropriate communication methods, and the use of
suitable media to ensure that messages are well received by the staff.
Additionally, this study analyzes the barriers affecting communication between
leaders and staff, as well as their impact on staff performance. The results
indicate that the communication conducted by leaders tends to be not fully
effective due to differences in perception, technological gaps, and a lack of
clear communication channels. Therefore, it is hoped that leaders can adjust
their communication styles to match the characteristics of the staff, strengthen
communication infrastructure, and create a more open and inclusive
atmosphere. These findings provide recommendations for leaders to enhance
more targeted and responsive communication strategies to improve staff
performance and support the achievement of the foundation's goals.

Keywords: communication strategy, leadership, staff performance,
communication barriers, Yayasan Islam Rubat Surabaya.



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING............ccccccevvveeinen. 3
LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI .........cccooeiviiiee, 4
MOTTO DAN PERSEMBAHAN........ootiiiii st 5
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ..., 5
ABSTRAK ...t 7
KATAPENGANTAR ... .ottt 9
DAFTARIISE ... 11
o N = PSSR 14
PENDAHULUAN ... it ea e etae e e aiae e siaee e 14
A. Latar Belakang ... 14
B. RumusanMasalah .............cccoooiii i 18
C. Tujuan Penelitian...........ooviiiiiiiiiie it 18
D. Manfaat Penelitian..............ccccoveeiiiii i 19
E. DefinisSi KONSEP .....ccveeiieiiiiiie ittt e 19
1. Strategi Komunikasi PIMPINGN .....ee.ceiiiineieeiiiiieeee e 19

2. KINEIa Staf.. ..o e 21

3. Yayasan Islam Rubat Surabaya ............ccccooeiviiiiiii e, 23

F. Sistematika Pembahasan .......l. i i b, 27
BAB Il ..o b e e, 29
KAJIAN TEORI ...ttt 29
A, Kerangka TeOM .....c.uuviiiiiiiiic e 29
1. Strategi Komunikasi PIMPINan .........cccoccveeiiiiieiiiee e 30

2. KINErJa Staf......cooiiiiici 59

B. Penelitian Terdahuluyang Relevan ............cccccccoviine e, 72
BAB T ...t 79
METODE PENELITIAN ..ottt 79
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...............cccocoveeeiiiiin e 79

11



1. Pendekatan PeneIITIAN ........oeeeeeeeee e 79

2. JENIS PeNEIItIAN.......cciiiiie e 79

B. Objek Penelitian.............ccovvriiiiiii e 80
C. Jenisdan Sumber Data............cccceeviiiiiiiiiic e 80
1. JENIS DALA.......oeiiiiiiiiiec e 80

2. SUMDEI DALA .....oveeeiiiiiie e nrare e e 80

D. Tahap-tahap Penelitian.............ccccceoviiii e, 81
1. Tahapan pra-Lapangan .........cccceeeeeiiiiiiiieeeeee e e e e ssinrrneeees 81

2. Tahapan Pekerjaan Lapangan ..........ccccecuvvviiieeeeeiiiiiiiieee e 83

E. Teknik Pengumpulan Data.........coccccooviviiieiiiiiiecc e 84
F. Teknik Validitas Data.......cc...c.cvveeeimmmmmmiesmmmmmeree e ssiieee e 86
G. TeknikK ANaliSiS Dat@.......ccccvvivee i 87
BAB IV e 88
HASIL PENELITIAN ...ttt et sne e 88
A. Gambaran Umum Subyek Penelitian..........cccccccoiiiiniiiiiiinncc e, 88
1. Sejarah Singkat Yayasan Islam Rubat Surabaya.................cccccccenneee. 88

3. Visi Misi Yayasan Islam Rubat Surabaya..............cccccoviieiiiiennnnnn, 89

4. LOQO YAYASAN .....oiuieiiiiieeaeaa it tieeeaaae et aaanbnne e e e e e e s s annnbrreeaaaeeeeaannnees 90

5. Susunan Organisasi Yayasan Islam Rubat Surabaya......................... 91

B. Penyajian Data . iw.......c.. bbb b i i b0 " 91
1. Strategi Komunikasi Pimpinan di Yayasan Islam Rubat Surabaya .... 92

2. Hambatan Komunikasi di Yayasan Islam Rubat Surabaya................ 96

C. ANAlISIS DALA ......oevieiiciiiiie e 101
1. Perspektif TeOritiK.........cocoveiiiiiiiii e 101

2. Perspektif ISIam ..., 108
BAB Vet 112
PENUTUP ..ot st e e 112
A, KESIMPUIAN ..o 112
B. Saran dan REKOMENAASI ...........cccuvvvieiiiiiiiee e 113
C. Keterbatasan Penelitian.............cccccvvveeeiiiiii e 113



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ot

13



DAFTAR PUSTAKA

A, Sya’im, Ribut Priadi, and Muhammad Thariq. “Strategi Komunikasi
Pimpinan Dalam Membangun Iklim Kerja Yang Kondusif (Studi Analisis
Di Balai Besar Pengembangan Penjamin Mutu Pendidikan VVokasi Bidang
Bangunan Dan Listrik Medan).” Jurnal limiah Mugoddimah : Jurnal limu
Sosial, Politik, dan Humaniora 7, no. 2 (2023): 479.

Argyle, M. (dalam Kay, M. (1996)). Communication Management. New
Jersey: Prentice Hall.

Ahmad Yani. “Pengaruh Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Kelurahan Rabadompu Timur.” Jurnal Komunikasi dan
Kebudayaan 9, no. 1 (2023): 96-110.

Atabik, Oleh Ahmad. “MANA.Pdf” (n.d.): 117-136.

Assauri, S. (2004). Manajemen Pemasaran: Dasar, Konsep, dan Strategi.
Jakarta: RajaGrafindo Persada.

Al-Qaradawi, Y. (2015). Figh al-Da 'wah (The Jurisprudence of Da’wah).
Cairo: Dar al-Salam.

Baker, Will. “Intercultural Communication.” ELT Journal 78, no. 2 (2024):
212-215.

Bastian, Indra Winard, Rijadh Djatu, Fatmawati, and Dewi. “Metoda
Wawancara.” Metoda Pengumpulan Dan Teknik Analisis Data, no.
October (2018): 53-99.

Cutlip, S. M., Center,"A. H., & Broom, G. M. (2017). Effective Public
Relations (11th Edition). Boston: Pearson.

Darmawati, Darmawati. “Strategi Pemimpin Dalam Meningkatkan Budaya
Organisasi Yang Islami.” Al-Hiwar : Jurnal llmu dan Teknik Dakwah 10,
no. 1 (2022): 39.

Fayol, H. (1949). General and Industrial Management. London: Pitman
Publishing. (Edisi terjemahan dari karya asli berbahasa Prancis,
diterbitkan tahun 1916).

Febriani, Erna. “Gaya Berkomunikasi,” no. July (2020): 1-23.

Hang, Universitas, and Tuah Pekanbaru. “Vol. 5 No.2 Edisi 1 Januari 2023
Http://Jurnal.Ensiklopediaku.Org Ensiklopedia of Journal 5, no. 2 (2023):
126-133.

114


http://jurnal.ensiklopediaku.org/

li, B A B, A Landasan Teori, and Strategi Komunikasi. “Bagus Ade Tegar
Prabawa, ‘Hubungan Strategi Komunikasi Penyuluhan Petani Dengan
Perilaku Petani Jahe,” Ed. Ni Komang Sutriyanti (Nilacakra, 2020), Him.
11.119” (n.d.): 9-47.

Jeklin, Andrew, Oscar Bustamante Farias, Padres Saludables, Escuela Para,
Padres D E Menores, Victimas D E Violencia, Intrafamiliar Desde, et al.
“Landasa Teori Manajemen Strategi.” Correspondencias & Analisis, no.
15018 (2016): 1-23.

Komunikasi, Jurnal, Volume No Mei, and Ahmad Yani. “Kinerja Pegawai
Kelurahan Rabadompu Timur,” no. 1 (2022): 96-110.

Meilinda, Rana. “Strategi Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan
Kinerja Staf Di Pt. Indomarco Prismatama ( Indomaret ) Area Mulyojati
Metro Barat.” Institut Agama Islam Negeri (lain) Metro (2020): 5-24.

Nasukah, Binti, Sulistyorini Sulistyorini, and Endah Winarti. “Peran
Komunikasi Efektif Pemimpin Dalam Meningkatkan Kinerja Institusi.”
AL-TANZIM: Jurnal Manajemen Pendidikan Islam 4, no. 1 (2020): 81-93.

Syamsuddin, A. (2019). Strategi Dakwah Islam dalam Manajemen
Organisasi: Perspektif Kontekstual dan Praktis. Jakarta: Kencana.

Rahma Triana Hasibuan, Mawaddah, Anang Anas Azhar, and Zuhriah
Zuhriah. “Strategi Komunikasi Pimpinan Camat Sei Lepan Kabupaten
Langkat Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai Di Masa Pandemi Covid-
19.” Telangke:Jurnal Telangke IImu Komunikasi 4, no. 2 (2022): 56—69.

Ramadhani, Achmad. “Strategi Komunikasi Pimpinan Dalam Menanamkan
Nilai-Nilai Panca “Jiwa | Leadership.. Communication Strategies in
Implanting the Values of Panca Jiwa to New Santri of Pondok Modern
Darussalam Gontor 2.” Sahafa Journal of Islamic Communication 2, no. 2
(2020): 182-190.

Rijali, Ahmad. “Analisis Data Kualitatif.” Alhadharah: Jurnal IImu Dakwah
17, no. 33 (2019): 81.

Rohmah, Noer. “Strategi Pimpinan Dalam Peningkatanbudaya.” Jurnal MPI
1, no. 2 (2016): 127-141.

Rusnawati, Rusnawati. “Strategi Komunikasi Kepemimpinan Dalam
Meningkatkan Motivasi Kinerja Pegawai Pada Dinas Perhubungan Gayo
Lues.” Jurnal Al-ljtimaiyyah 6, no. 2 (2020): 89.

Satwika, Pratista Arya, and Fathul Himam. “Kinerja Staf Berdasarkan

115



Keterbukaan Terhadap Pengalaman, Organizational Citizenship Behavior
Dan Budaya Organisasi.” Jurnal Psikologi 41, no. 2 (2014): 205.

Shobastian, Wahyu Derajat. “Kepemimpinan Islami Dalam Meningkatkan
Kinerja Pegawai: Mini Literature Review.” HUMAN FALAH: Jurnal Studi
Ekonomi dan Bisnis Islam 7, no. 2 (2020): 109-122.

Suganda, Bahrumi. “Peran Pemimpin Dalam Miningkatkan Kinerja Staf
(Studi Pada PT. BPRS Aman Syariah Sekampung)” (2018): 1-63.
https://repository.metrouniv.ac.id/id/eprint/3573/1/SKRIPSI BAHRUMI
SUGANDA .pdf.

Tamri. “Strategi Komunikasi Pimpinan Dalam Meningkatkan Kinerja
Pegawai Di Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Lubuklinggau.”
Jurnal  Perspektif Pendidikan 15, no. 1 (2021): 99-107.
https://ojs.stkippgri-
lubuklinggau.ac.id/index.php/JPP/article/view/1462%0Anhttps://ojs.stkipp
gri-lubuklinggau.ac.id/index.php/JPP/article/download/1462/713.

Wahyudi, Digit Eka, Arif Rahman, and Herman Herman. “Peran Pemimpin
Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai.” Tadbir: Jurnal Manajemen
Dakwah 5, no. 4 (2020): 301-320.

Widagdo, A. (2009). Manajemen Strategis dalam Organisasi. Jakarta: Pustaka
lImu.

116



