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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang 

diterapkan oleh pimpinan dalam upaya meningkatkan kinerja staf di Yayasan 

Islam Rubat Surabaya. Komunikasi yang efektif antara pimpinan dan staf 

dianggap sebagai elemen penting dalam mencapai tujuan organisasi. Namun, 

berbagai hambatan komunikasi, baik yang bersifat teknis, psikologis, maupun 

personal, sering kali mengurangi efektivitas kerja staf. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam 

kepada pimpinan dan staf yayasan untuk mengeksplorasi strategi komunikasi 

yang digunakan serta tantangan yang dihadapi dalam proses tersebut. Fokus 

utama dari penelitian ini adalah memahami staf, komunikasi dengan 

menggunakan pendekatan dakwah, dan melakukan evaluasi. Selain itu, 

penelitian ini juga mengkaji hambatan-hambatan yang mempengaruhi 

komunikasi antara pimpinan dan staf serta dampaknya terhadap kinerja staf. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi yang dilakukan oleh 

pimpinan belum sepenuhnya efektif, disebabkan oleh perbedaan persepsi, dan 

kesenjangan teknologi. Oleh karena itu, pimpinan diharapkan dapat 

menyesuaikan gaya komunikasi mereka dengan karakteristik staf, 

memperkuat infrastruktur komunikasi, dan menciptakan suasana yang lebih 

terbuka dan inklusif. Temuan ini memberikan rekomendasi bagi pimpinan 

untuk meningkatkan strategi komunikasi yang lebih terarah dan responsif, 

guna meningkatkan kinerja staf dan mendukung pencapaian tujuan yayasan. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pimpinan, Kinerja Staf, Yayasan Islam 

Rubat Surabaya 
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ABSTRACT 

This research aims to examine the communication strategies of leaders in 

enhancing staff performance at the Islamic Foundation Rubat Surabaya. 

Effective communication between leaders and staff is considered a key factor 

in achieving organizational goals. However, communication barriers— 

whether technical, psychological, or personal—often diminish staff work 

effectiveness. This study employs a qualitative approach using in-depth 

interviews with leaders and staff of the foundation to explore the 

communication strategies implemented and the challenges faced in the 

communication process. The main focus of this research is to understand the 

staff, the selection of appropriate communication methods, and the use of 

suitable media to ensure that messages are well received by the staff. 

Additionally, this study analyzes the barriers affecting communication between 

leaders and staff, as well as their impact on staff performance. The results 

indicate that the communication conducted by leaders tends to be not fully 

effective due to differences in perception, technological gaps, and a lack of 

clear communication channels. Therefore, it is hoped that leaders can adjust 

their communication styles to match the characteristics of the staff, strengthen 

communication infrastructure, and create a more open and inclusive 

atmosphere. These findings provide recommendations for leaders to enhance 

more targeted and responsive communication strategies to improve staff 

performance and support the achievement of the foundation's goals. 

Keywords: communication strategy, leadership, staff performance, 

communication barriers, Yayasan Islam Rubat Surabaya. 
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