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ABSTRACT 
Mufarrokhah, Lailatul. "Indonesian Government Commercial Diplomacy in 

Supporting the Export of Gresik Rattan Handicrafts to Japan in 2021-2024." Sunan 

Ampel State Islamic University Surabaya, 2025. 

 

This research aims to describe how commercial diplomacy is carried out by the 

Indonesian government in supporting the export of Gresik rattan handicrafts to 

Japan in 2021-2024. Gresik rattan handicrafts are Indonesian products that have 

been exported to Japan with a total value of more than IDR 200 million. The 

approach taken in this research uses a descriptive qualitative research approach. 

Data collection in this study uses two types, namely primary data by conducting 

interviews and secondary data through documentation related to articles relevant 

to this research. The results of this study found three commercial diplomacy 

activities carried out by the Indonesian government, namely intelligence, 

networking & public relations, and contract negotiator of implementation. The first 

activity is intelligence carried out by the Financial Attaché of the Indonesian 

Embassy in Tokyo by looking for buyer information in Japan. The second activity, 

namely networking & public relations, was carried out by Gresik Customs with the 

financial attaché of the Indonesian Embassy in Tokyo through the Japan DIY Home 

Center Show 2021 exhibition in Tokyo, Japan and continued with hybrid business 

matching at the Gresik Customs Office Hall. The third activity is the contract 

negotiator of implementation by Gresik Customs to negotiate with Japanese buyers 

to reach B2B agreements with Gresik rattan craftsmen.  The Indonesian 

government's commercial diplomacy activities depart from the trade promotion 

carried out by Gresik rattan craftsmen to reach the export market. 

 

Keywords: Commercial Diplomacy, Indonesia Government, Rattan Crafts. 
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ABSTRAK 
Mufarrokhah, Lailatul. “Diplomasi Komersial Pemerintah Indonesia Dalam 

Mendukung Ekspor Kerajinan Rotan Gresik ke Jepang Tahun 2021-2024.” 

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2025. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana diplomasi komersial 

yang dilakukan oleh Pemerintah Indonesia dalam mendukung ekspor kerajinan 

rotan asal Gresik ke Jepang pada tahun 2021-2024. Kerajinan rotan Gresik 

merupakan produk Indonesia yang telah ekspor ke Jepang dengan total nilai lebih 

dari Rp200 juta. Pendekatan yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif deskriptif. Pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan dua jenis yaitu data primer dengan melakukan wawancara dan data 

sekunder melalui dokumentasi terkait artikel yang relevan dengan penelitian ini. 

Hasil dari penelitian ini menemukan tiga kegiatan diplomasi komersial yang 

dilakukan oleh pemerintah Indonesia yaitu intelligence, networking & public 

relations, dan contract negotiator of implementation. Kegiatan pertama yaitu 

intelligence yang dilakukan oleh Atase Keuangan KBRI Tokyo dengan mencari 

informasi buyer di Jepang. Kegiatan kedua yaitu networking & public relations 

yang dilakukan oleh Bea Cukai Gresik dengan atase keuangan KBRI Tokyo melalui 

pameran Japan DIY Home Center Show 2021 di Tokyo, Jepang dan dilanjutkan 

business matching secara hybrid bertempat di Aula Kantor Bea Cukai Gresik. 

Kegiatan ketiga yaitu contract negotiator of implementation oleh Bea Cukai Gresik 

untuk melakukan negosiasi kepada buyer Jepang guna mencapai kesepakatan B2B 

dengan pengrajin rotan Gresik.  Kegiatan diplomasi komersial pemerintah 

Indonesia berangkat dari trade promotion yang dilakukan oleh pengrajin rotan 

Gresik untuk mencapai pasar ekspor. 

 

Kata Kunci: Diplomasi Komersial, Pemerintah Indonesia, Kerajinan Rotan.   
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