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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh binis online shop Nadifa Shoes yang 

mempunyai peringkat toko 4,6 dari skala 5 di marketplace Shopee yang mana pada 

komentar ulasannya terdapat beberapa keluhan konsumen terkait produk pesanan 

yang diterima. Persoalan ini menimbulkan pertanyaan, karena ada kemungkinan 

konsekuensi yang tidak diinginkan dapat timbul dari pembelian dan penjualan 

online. Mengingat permasalahan tersebut, ditemukan hal yang menarik dalam 

kegiatan ini, yaitu terkait dengan jual beli online yang dilakukan di Shopee. Skripsi 

ini untuk menjawab pertanyaan dalam rumusan sebagai berikut: 1. Bagaimana 

praktik jual beli pesanan secara online di Toko Nadifa Shoes Kabupaten Gresik?, 

2. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap kesesuaian objek pada jual beli 

pesanan secara online di Nadifa Shoes Kabupaten Gresik? 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan penelitian empiris. Hal ini dikarenakan dalam penelitian ini 

diperoleh dari kejadian nyata pada kebiasaan masyarakat dalam melakukan jual beli 

online melalui marketplace. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Oleh karena itu, jenis penelitian ini mengandung unsur fakta aktual 

yang didukung dengan data dan informasi dari fenomena atauuu peristiwa yang 

berkaitan dengan penelitian ini. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa adanya kesalahan yang 

diterapkan dalam mekanisme praktik jual beli pesanan secara online di toko Nadifa 

Shoes, yaitu salah pengiriman produk karena terjadinya human error. Adanya 

kesalahan tersebut penjual bersedia untuk menanggung kerugian yang dialami 

konsumen. Dari perspektif hukum Islam, tindakan penjual mencerminkan praktik 

yang sesuai dengan etika Islam, yaitu tetap menjaga amanah untuk memastikan hak 

pembeli terpenuhi dengan mengganti produk yang sesuai dan dapat menjalankan 

prinsip akad muamalah yang adil dan jujur. Selain itu, praktik ini sudah memenuhi 

syarat dan rukun salam, sehingga dianggap sah, yakni adanya penjual, pembeli, ijab 

qabul, harga, dan barang.  

Saran dari penelitian ini adalah toko Nadifa Shoes sebaiknya memperbaiki 

mekanisme operasionalnya untuk meminimalisir risiko kesalahan dan 

meningkatkan ketelitian dalam memproses pesanan. Penelitian ini diharapkan dapat 

dijadikan referensi bagi pelaku usaha lainnya untuk menerapkan prinsip jual beli 

yang sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga tercipta transaksi online yang 

amanah, jujur, dan adil yang dapat meningkatkan kepercayaan konsumen. 
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