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ABSTRAK 

 

 Tingginya beban kerja menyebabkan karyawan kekurangan waktu istirahat. 

Tekanan untuk terus produktif tanpa istirahat yang memadai mengganggu 

keseimbangan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi mereka. Akibatnya, banyak 

karyawan merasa lelah dan kesulitan menyeimbangkan pekerjaan dengan 

kehidupan pribadi. Situasi ini juga menciptakan persepsi ketidakadilan dalam 

organisasi karena kurangnya perhatian terhadap kesejahteraan karyawan. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel work-life 

balance, self-esteem, dan motivasi kerja terhadap komitmen organisasi yang di 

mediasi oleh keadilan organisasi pada karyawan LAZNAS Nurul Hayat Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan jenis metode 

survei. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 responden yang diperoleh 

melalui teknik pengambilan sampel simple random sampling. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) yang merupakan model 

persamaan Struktural Equation Model (SEM) yang diolah melalui software 

SmartPLS 3.0. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel work-life balance dan 

keadilan organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen 

organisasi. Sedangkan variabel self-esteem dan motivasi kerja tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap komitmen organisasi. Variabel self-esteem  

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keadilan organisasi. Sedangkan 

variabel work-life balance dan motivasi kerja tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keadilan organisasi. Peran variabel mediasi dalam penelitian ini 

hanya memiliki pengaruh pada variabel self-esteem memiliki pengaruh secara tidak 

langsung terhadap komitmen organisasi yang di mediasi oleh keadilan organisasi 

pada karyawan LAZNAS Nurul Hayat Surabaya. 

 Lembaga perlu merumuskan kebijakan yang mendukung keseimbangan 

kerja-hidup, seperti fleksibilitas jam kerja dan program kesejahteraan, untuk 

meningkatkan komitmen karyawan dan mengurangi stres. Selain itu, penting untuk 

memastikan transparansi dan keadilan dalam praktik manajerial, termasuk sistem 

penghargaan berbasis kinerja dan komunikasi terbuka. Penguatan budaya 

penghargaan terhadap kontribusi individu, baik materiil maupun non-materiil, juga 

dapat meningkatkan self-esteem karyawan dan memperkuat komitmen mereka 

terhadap organisasi. 

Kata Kunci: Work-Life Balance, Self-Esteem, Motivasi Kerja, Komitmen 

Organisasi, Keadilan Organisasi 
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ABSTRACT  

 

High workloads cause employees to lack rest time. The pressure to continue 

being productive without adequate rest disrupts the balance between their work and 

personal lives. As a result, many employees feel exhausted and have difficulty 

balancing work and personal life. This situation also creates a perception of 

unfairness in the organization due to the lack of attention to employee welfare. 

This study aims to examine the influence of work-life balance, self-esteem, 

and work motivation variables on organizational commitment mediated by 

organizational justice in LAZNAS Nurul Hayat Surabaya. This study uses a 

quantitative research method with a survey method. The number of samples in this 

study was 150 respondents obtained through a simple random sampling technique. 

This study uses the Partial Least Square (PLS) approach which is a Structural 

Equation Model (SEM) equation model processed through SmartPLS 3.0 software. 

The analysis method used is path analysis. 

The results of this study indicate that the variables of work-life balance and 

organizational justice have a positive and significant influence on organizational 

commitment. While the variables of self-esteem and work motivation do not have a 

significant influence on organizational commitment. The variable of self-esteem has 

a positive and significant influence on organizational justice. While the variables 

of work-life balance and work motivation do not have a significant influence on 

organizational justice. The role of mediating variables in this study only has an 

influence on the variable of self-esteem has an indirect influence on organizational 

commitment which is mediated by organizational justice on employees of LAZNAS 

Nurul Hayat Surabaya. 

Institutions need to formulate policies that support work-life balance, such 

as flexible working hours and welfare programs, to increase employee commitment 

and reduce stress. In addition, it is important to ensure transparency and fairness 

in managerial practices, including performance-based reward systems and open 

communication. Strengthening a culture of appreciation for individual 

contributions, both material and non-material, can also increase employee self-

esteem and strengthen their commitment to the organization. 

Keywords: Work-Life Balance, Self-Esteem, Work Motivation, Organizational 

Commitment, Organizational Justice 
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