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ABSTRAK 

 
 

Mirna Arifatul Illallia, 2024, Peran Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar (Saber Pungli) 

Dalam Pemberantasan Praktik Pungutan Liar Pada Pelayanan Publik di Kota Surabaya, Skripsi Program 

Studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Sunan Ampel Surabaya. 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah menganalisis peran Satuan Tugas Sapu Bersih 

Pungutan Liar (Saber Pungli) dalam memberantas praktik pungutan liar di sektor pelayanan publik di Kota 

Surabaya. Praktik pungutan liar merupakan salah satu bentuk penyalahgunaan wewenang yang dapat 

merugikan masyarakat serta menghambat terciptanya pelayanan publik yang adil dan transparan. Untuk itu, 

kehadiran Saber Pungli diharapkan dapat memberikan solusi dalam menanggulangi praktik tersebut. Peran 

Saber Pungli di Kota Surabaya telah dilaksanakan dengan baik melalui beberapa strategi, antara lain 

penyuluhan kepada masyarakat, sosialisasi tentang bahaya pungli, serta pelaksanaan operasi tangkap 

tangan terhadap pelaku pungutan liar. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi.  

Berdasarkan hasil penelitian yang di analisis menggunakan teori implementasi kebijakan dari Van 

Meter dan Van Horn sebagai landasan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan 

kebijakan, yang meliputi standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik agen pelaksana, 

komunikasi antar organisasi terkait dan kegiatan-kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana (disposisi), 

dan lingkungan eksternal (sosial, ekonomi, dan politik). Adapun kendala yang dihadapi oleh Satgas Saber 

Pungli terdiri dari dua faktor, yaitu faktor penghambat internal dan faktor penghambat eksternal. Untuk 

faktor penghambat internal berupa masalah tumpang tindih jabatan dan kurangnya anggaran, sedangkan 

faktor penghambat eksternalnya yakni masih rendahnya pemahaman masyarakat terkait praktik pungli. 

Penelitian ini menyarankan agar tim Saber Pungli memperkuat koordinasi dan meningkatkan partisipasi 

publik untuk mencapai pelayanan publik yang bebas dari pungutan liar di Kota Surabaya. Untuk 

masyarakat, diharapkan dapat berpartisipasi aktif dalam melaporkan praktik pungli yang terjadi di Kota 

Surabaya terutama di sektor pelayanan publik dan menyadari bahwa budaya memberikan imbalan/hadiah 

di luar ketentuan atau kebijakan yang ada hal ini termasuk ke dalam praktik pungli. 

Kata Kunci : Peran, Satgas Saber Pungli, Pungutan Liar, Pelayanan Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

    

vii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

Mirna Arifatul Illallia, 2024, The Role of the Clean Sweep Task Force on Illegal Levies (Saber 

Pungli) in Eradicating Illegal Levy Practices in Public Services in Surabaya City, Thesis Political Science 

Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya. 

The problem studied in this research is to analyze the role of the Illegal Levy Clean Sweep Task 

Force (Saber Pungli) in eradicating illegal levy practices in the public service sector in Surabaya City. The 

practice of illegal levies is a form of abuse of authority that can harm the community and hinder the 

creation of fair and transparent public services. For this reason, the presence of Saber Pungli is expected to 

provide a solution in tackling this practice. The role of Saber Pungli in Surabaya City has been well 

implemented through several strategies, including counseling to the public, socialization of the dangers of 

extortion, and the implementation of hand-catching operations against illegal levies. This research uses a 

qualitative method with a descriptive approach. The data collection techniques were carried out through 

observation, interviews, and documentation.  

Based on the results of the research analyzed using the theory of policy implementation from Van 

Meter and Van Horn as a basis for analyzing factors that influence policy success, which include policy 

standards and objectives, resources, characteristics of implementing agents, communication between 

related organizations and implementation activities, attitudes of implementers (disposition), and the 

external environment (social, economic, and political). The obstacles faced by the Saber Pungli Task Force 

consist of two factors, namely internal inhibiting factors and external inhibiting factors. For internal 

inhibiting factors in the form of overlapping positions and lack of budget, while the external inhibiting 

factor is the low understanding of the community regarding extortion practices. This research suggests that 

the Saber Pungli team strengthen coordination and increase public participation to achieve public services 

that are free from illegal levies in Surabaya City. For the community, it is hoped that they can actively 

participate in reporting extortion practices that occur in Surabaya City and realize that the culture of 

providing rewards/gifts outside of existing regulations or policies is included in extortion practices. 

Keywords: Role, Saber Pungli Task Force, Illegal Levy, Public Service 
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