PERAN SATUAN TUGAS SAPU BERSIH PUNGUTAN LIAR
(SABER PUNGLI) DALAM PEMBERANTASAN PRAKTIK PUNGUTAN
LIAR PADA PELAYANAN PUBLIK DI KOTA SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya Sebagai Salah Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana lImu Sosial (S.Sos) dalam Bidang Ilmu Politik

o

=

UIN SUNAN AMPEL
S URABAY A

Mirna Arifatul Illallia
NIM. 171219050
PROGRAM STUDI ILMU POLITIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
JANUARI, 2025






PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi yang ditulis

oleh :

Nama : Mirna Arifatul Illallia

NIM : 171219050

Program Studi : Ilmu Politik

Yang berjudul : Peran Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar (Saber Pungli)

Dalam Memberantas Praktik Pungutan Liar Pada Pelayanan Publik Di Kota Surabaya,
saya berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah diperbaiki dan dapat diujikan dalam rangka

memperoleh gelar sarjana Ilmu Sosial dan Politik dalam bidang Ilmu Politik.

Surabaya, 31 Desember 2024

Pembimbing

)

~J

M. Anas Fakhruddin, S. Th.l, M. Si
NIP. 198202102009011007




PENGESAHAN

Skripsi oleh Mirna Arifatul Illallia dengan judul Peran Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan
Liar (Saber Pungli) dalam Memberantas Praktik Pungutan Liar pada Pelayanan Publik di
Kota Surabaya telah dipertahankan dan dinyatakan lulus di depan Tim Penguji Skripsi pada
tanggal 9 Januari 2025.

Tim Penguji Skripsi

Penguji 11

Penguji I

<

Dr. Hj. Aniek Nurhayati, M.Si

NIP 19820210200901 1?07 NIP. 196909071994032001
Penguji 111 Penguji IV
Dr. Iva Yulianti Umdatul Izzah, M.Si Ajeng Widya Prakasita, M.A
NIP. 197607182008012022 NIP. 199502232020122025

Surabaya, 9 Januari 2025
Mengesahkan,
Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya

Fakultas Ilmu Sosial Dan IImu Politik




/‘h.‘ KEMENTERIAN AGAMA
[ \ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

i ) PERPUSTAKAAN
b‘/ JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
UIMN SUNAN AMPEL E-Mail: perpus@uinsby.ac.id
5 U RABAY A

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Mirna Arifatul
NIM . 171219050

Fakultas/Jurusan : | IImu Politik

E-mail address  :  mirna.arifatul2709@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

A Sekripsi L1 Tesis L1 Desertasi T Lain-lain (eoeoeeeveeiieiiececee e )
yang berjudul :

Peran Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar (Saber Pungli)

Dalam Pemberantasan Praktik Pungutan Liar Pada Pelayanan
Publik Di Kota Surabaya

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 24 April 2025

Penulis

Mirna Arifatul 1llallia


mailto:perpus@uinsby.ac.id

ABSTRAK

Mirna Arifatul Illallia, 2024, Peran Satuan Tugas Sapu Bersih Pungutan Liar (Saber Pungli)
Dalam Pemberantasan Praktik Pungutan Liar Pada Pelayanan Publik di Kota Surabaya, Skripsi Program
Studi Ilmu Politik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Sunan Ampel Surabaya.

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini adalah menganalisis peran Satuan Tugas Sapu Bersih
Pungutan Liar (Saber Pungli) dalam memberantas praktik pungutan liar di sektor pelayanan publik di Kota
Surabaya. Praktik pungutan liar merupakan salah satu bentuk penyalahgunaan wewenang yang dapat
merugikan masyarakat serta menghambat terciptanya pelayanan publik yang adil dan transparan. Untuk itu,
kehadiran Saber Pungli diharapkan dapat memberikan solusi dalam menanggulangi praktik tersebut. Peran
Saber Pungli di Kota Surabaya telah dilaksanakan dengan baik melalui beberapa strategi, antara lain
penyuluhan kepada masyarakat, sosialisasi tentang bahaya pungli, serta pelaksanaan operasi tangkap
tangan terhadap pelaku pungutan liar. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Adapun teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian yang di analisis menggunakan teori implementasi kebijakan dari Van
Meter dan Van Horn sebagai landasan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan
kebijakan, yang meliputi standar dan sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik agen pelaksana,
komunikasi antar organisasi terkait dan kegiatan-kegiatan pelaksanaan, sikap para pelaksana (disposisi),
dan lingkungan eksternal (sosial, ekonomi, dan politik). Adapun kendala yang dihadapi oleh Satgas Saber
Pungli terdiri dari dua faktor, yaitu faktor penghambat internal dan faktor penghambat eksternal. Untuk
faktor penghambat internal berupa masalah tumpang tindih jabatan dan kurangnya anggaran, sedangkan
faktor penghambat eksternalnya yakni masih rendahnya pemahaman masyarakat terkait praktik pungli.
Penelitian ini menyarankan agar tim Saber Pungli memperkuat koordinasi dan meningkatkan partisipasi
publik untuk mencapai pelayanan publik yang bebas dari'pungutan liar' di Kota Surabaya. Untuk
masyarakat, diharapkan dapat: berpartisipasi aktif dalam melaporkan-praktik pungli yang terjadi di Kota
Surabaya terutama di sektor pelayanan publik dan menyadari bahwa budaya memberikan imbalan/hadiah
di luar ketentuan atau kebijakan yang ada hal ini termasuk ke dalam praktik pungli.

Kata Kunci : Peran, Satgas Saber Pungli, Pungutan Liar, Pelayanan Publik
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ABSTRACT

Mirna Arifatul Illallia, 2024, The Role of the Clean Sweep Task Force on lllegal Levies (Saber
Pungli) in Eradicating Illegal Levy Practices in Public Services in Surabaya City, Thesis Political Science
Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, UIN Sunan Ampel Surabaya.

The problem studied in this research is to analyze the role of the Illegal Levy Clean Sweep Task
Force (Saber Pungli) in eradicating illegal levy practices in the public service sector in Surabaya City. The
practice of illegal levies is a form of abuse of authority that can harm the community and hinder the
creation of fair and transparent public services. For this reason, the presence of Saber Pungli is expected to
provide a solution in tackling this practice. The role of Saber Pungli in Surabaya City has been well
implemented through several strategies, including counseling to the public, socialization of the dangers of
extortion, and the implementation of hand-catching operations against illegal levies. This research uses a
qualitative method with a descriptive approach. The data collection techniques were carried out through
observation, interviews, and documentation.

Based on the results of the research analyzed using the theory of policy implementation from Van
Meter and Van Horn as a basis. for analyzing factors that influence palicy-success, which include policy
standards and objectives, resources, characteristics of implementing agents, communication between
related organizations and implementation activities, attitudes of implementers (disposition), and the
external environment (social, economic, and political). The obstacles faced by the Saber Pungli Task Force
consist of two factors, namely internal inhibiting factors and external inhibiting factors. For internal
inhibiting factors in the form of overlapping positions and lack of budget, while the external inhibiting
factor is the low understanding of the community regarding extortion practices. This research suggests that
the Saber Pungli team strengthen coordination and increase public participation to achieve public services
that are free from illegal levies in Surabaya City. For the community, it is hoped that they can actively
participate in reporting extortion practices that occur in Surabaya City and realize that the culture of
providing rewards/gifts outside of existing regulations or policies is included in extortion practices.

Keywords: Role, Saber Pungli Task Force, Illegal Levy, Public Service
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