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ABSTRAK
(Bahasa Indonesia)

Nur’aini Kurnia Lila, B05218028, 2024. Analisis
Iklan Gojek Versi Youtube Di Masa Covid-19

Salah satu perusahaan yang berkontribusi dalam
memberikan pengetahuan tentang bahaya Covid-19 dan
protokol perlindungan dalam mencegah penyebarannya yaitu
Gojek Indonesia. Gojek membuat sebuah video iklan sebagai
bentuk komitmen dalam mendukung pencegahan penyebaran
virus covid. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa
iklan Gojek versi Youtube dengan judul “Komitmen
Bersama untuk Lewati Pandemi Covid-19” apakah
merupakan iklan komersil atau iklan layanan masyarakat,
serta mengetahui dampak iklan Gojek dalam memberikan
pengaruhnya kepada masyarakat. Penelitian ini merupakan
jenis kualitatif dengan pendekatan framing analysis. Peneliti
telah melakukan wawancara kepada 5 orang informan dan
diperoleh | hasil bahwa  iklan, Gojek Komitmen 'Bersama
untuk: Lewati Pandemi Covid-19” termasuk ke dalam iklan
komersil karena tujuan akhirnya adalah untuk lebih banyak
menarik minat konsumen dalam menggunakan layanan
Gojek. Selain itu, pada iklan diselipkan tindakan Corporate
Social Responsibility perusahaan Gojek Indonesia kepada
mitra Gojek sebagai garda terdepan untuk membantu
masyarakat. Dampak yang diberikan kepada masyarakat
tentang iklan Gojek bahwa konsumen dapat merasa lebih
aman dalam menggunakan layanan Gojek karena mitra
Gojek bersedia menjadi garda terdepan bagi masyarakat
selama pandemi dan mengabaikan kekhawatiran akan tertular
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virus Covid-19 agar masyarakat dapat tetap menjalankan
aktivitasnya meskipun hanya #DirumahAja.

Kata Kunci: lklan Komersil, Iklan Layanan Masyarakat,
Youtube, Gojek

Vi



ABSTRACT
(Bahasa Inggris)

Nur'aini Kurnia Lila, B05218028, 2024. An Analysis
of Youtube Version of Gojek Advertisement

Gojek Indonesia contributes to spreading awareness
about Covid-19 dangers and protection protocols. They
produced a video advertisement to show their commitment to
preventing the virus's spread. This study analyzes the
YouTube advertisement titled “Joint Commitment to
Overcome the Covid-19 Pandemic” to determine if it is a
commercial advertisement or a public service announcement
and to assess its impact on the public. Using a qualitative
approach with framing analysis, researchers interviewed five
informants. They concluded that the advertisement is
commercial, aiming to attract more consumers to Gojek
services. Additionally, it highlights Gojek's Corporate Social
Responsibility (CSR) towards its partners, who help the
community. The advertisement reassures consumers that
Gojek partners are on the front lines during the pandemic,
making them feel safer using Gojek services and continuing
their activities despite Covid-19 concerns. #StayAtHome.

Key Words: Commercial Advertisement, Public Service
Advertisement, Youtube, Gojek
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ABSTRAK
(Bahasa Arab)
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