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ABSTRAK
(Bahasa Indonesia)

Muhammad Rafi Sechan, NIM: 04020421053, 2024. Analisis
Penerapan Etika Bisnis Islam Dalam Komunikasi Pemasaran di
PT Andamas Mabrur Wisata Cabang Surabaya.

Penelitian ini menganalisis penerapan etika bisnis Islam
dalam strategi komunikasi pemasaran PT Andamas Mabrur
Wisata Cabang Surabaya, perusahaan penyedia layanan haji dan
umrah. Berlandaskan prinsip Islam seperti keadilan, kejujuran,
transparansi, dan tanggung jawab sosial, penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis deskriptif.
Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan analisis
dokumen.

Pendekatan taraf makro, meso, dan mikro digunakan
sebagai dasar untuk mengetahui penerapan etika bisnis. Pada
taraf makro, perusahaan menjaga citra syariah di pasar
kompetitif. Di taraf meso, strategipemasaran berbasis kualitas
diterapkan untuk memenuhi standar etis. Pada taraf mikro,
interaksi  langsung ‘dengan pelanggan dilakukan. secara
profesional dan komunikatif.

Hasil menunjukkan bahwa penerapan nilai-nilai etika
Islam dalam komunikasi pemasaran meningkatkan kepercayaan
pelanggan dan citra perusahaan. Studi ini memberikan
kontribusi untuk pengembangan strategi pemasaran etis di
industri haji dan umrah di Indonesia.

Keywords: Etika Bisnis Islam, Komunikasi Pemasaran.
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ABSTRACT
(Bahasa Inggris)

Muhammad Rafi Sechan, NIM: 04020421053, 2024. Analysis
of the Implementation of Islamic Business Ethics in Marketing
Communications at PT Andamas Mabrur Wisata, Surabaya
Branch.

This study analyzes the application of Islamic business
ethics in the marketing communication strategy of PT Andamas
Mabrur Wisata Cabang Surabaya, a hajj and umrah service
provider company. Based on Islamic principles such as justice,
honesty, transparency, and social responsibility, this study uses
a qualitative approach with descriptive analysis. Data were
obtained through interviews, observations, and document
analysis.

Macro, meso, and micro approaches are used to evaluate
the application of ethics. At the macro level, the company
maintains a sharia image in a competitive market. At the meso
level, a quality-based marketing strategy is implemented to meet
ethical standards. At!the micro level, direct interaction with
customers is carried out professionally and communicatively.

The results show that the application of Islamic ethical
values in marketing communications increases customer trust
and company image. This study contributes to the development
of ethical marketing strategies in the hajj and umrah industry in
Indonesia.

Keywords: Islamic Business Ethics, Marketing
Communication.
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ABSTRAK
(Bahasa Arab)
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