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ABSTRAK

Perkembangan industri makanan dan minuman (F&B) di kota-kota besar itu
seperti surabaya sangat pesat. Dengan persaingan yang ketat tersebut kemudian
banyak faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Di antaranya,
gaya hidup, kualitas pelayanan, dan label halal adalah tiga elemen penting yang
turut berperan dalam menentukan keputusan pembelian konsumen. Maka dari itu
peneliti akan membahas bagaimana gaya hidup, kualitas pelayanan, dan label halal
itu mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa Pengaruh Gaya Hidup,
Kualitas Pelayanan, dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Konsumen
muslim pada Bisnis Food And Beverages (F&B) di Jalan Tunjungan Kota Surabaya
baik secara parsial dan simultan. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, Dimana jumlah sampel sebanyak 200 responden dari pengunjung
dengan kriteria tertentu. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini
menggunakan non-probability sampling dengan jenis Purposive sampling. Untuk
Analisis data dalam penelitian ini menggunakan software SPSS versi 25, adapun
analisisnya menggunakan uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi
linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisiensi determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial gaya hidup, variabel
Kualitas Pelayanan dan Label halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen. Kemudian secara simultan Gaya Hidup, Kualitas
Pelayanan, dan Label Halal berpengaruh signifikan terhadap terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen pada Bisnis Food And Beverages (F&B) Di Jalan Tunjungan
Kota Surabaya. |

Diharapkan dengan ‘hasil dari penelitian ini' dapat' memberikan informasi
yang bermanfaat dan berguna sebagai bhahan masukan bagi pihak-pihak yang
mengelola Bisnis F&B di Jalan Tunjungan terutama dalam hal pembuatan
kebijakan dengan mengukur gaya hidup Masyarakat, Meningkatkan Kualitas
Pelayanan, dan penyantuman label halal agar dapat lebih memuaskan dan
meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kualitas Pelayanan, Label Halal, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

The development of the food and beverage (F&B) industry in big cities such
as Surabaya is very rapid. With such tight competition, many factors influence
consumer purchasing decisions. Among them, lifestyle, service quality, and halal
labels are three important elements that play a role in determining consumer
purchasing decisions. Therefore, researchers will discuss how lifestyle, service
quality, and halal labels may influence consumer purchasing decisions.

This study aims to examine the influence of lifestyle, service quality, and
halal labels on Muslim consumer purchasing decisions in the Food and Beverages
(F&B) business on Jalan Tunjungan, Surabaya, both partially and simultaneously.
This study uses a quantitative approach, where the number of samples is 200
respondents from visitors with certain criteria. The sampling technique in this study
uses non-probability sampling with a purposive sampling type. For data analysis in
this study using SPSS software version 25, the analysis uses validity and reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear regression tests, hypothesis tests,
and coefficient of determination tests.

The results of the study indicate that partially lifestyle, Service Quality and
Halal Label variables have a positive and significant effect on Consumer
Purchasing Decisions. Then simultaneously Lifestyle, Service Quality, and Halal
Label have a significant effect on Consumer Purchasing Decisions in the Food and
Beverages (F&B) Business on Jalan Tunjungan, Surabaya City.

It is hoped. that the results of this research can provide useful and useful
information as input for parties who manage F&B businesses on Jalan Tunjungan,
especially in terms of making policies by measuring people's lifestyles, improving
service quality, and including halal labels so that they can be more satisfying. and
improve consumer purchasing decisions.

Keywords: Lifestyle, Service Quality, Halal Label, Purchase Decision
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