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ABSTRAK

Alfia Damayanti, 04010521002, 2024. Strategi Komunikasi
Pemasaran dalam Meningkatkan Loyalitas Konsumen UD Dua
Putri Sidoarjo.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan UD Dua Putri dalam meningkatkan
loyalitas konsumen.

Penelitian ini menggunakan jenis dan pendekatan deskriptif
kualitatif untuk mengkaji masalah tersebut secara menyeluruh.
Pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Kemudian dianalisis dengan
menggunakan bauran komunikasi 4P dan teori pertukaran sosial.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan UD Dua Putri antara lain
strategi penguatan kualitas produk dengan memastikan kualitas
kerupuk tetap konsisten melalui pengawasan produksi dan
pengecekan bahan baku secara berkala, strategi layanan konsumen
dengan memberikan harga yang kompetitif di pasaran dan menerima
dengan terbuka keluhan dari konsumen, strategi pengembangan agen
dan distributor melalui jaringan distribusi yang luas baik di dalam
maupun luar kota, dan juga strategi penggunaan media sosial sebagai
tempat promosi seperti Facebook dan WhatsApp untuk
menyampaikan informasi produk [secara tutin ‘dan juga jmembangun
hubungan yang lebih personal dengan konsumen, serta meningkatkan
loyalitas melalui komunikasi 'yang responsif dan ramah.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Loyalitas Konsumen, Teori
Pertukaran Sosial, UD Dua Putri
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ABSTRACT

Alfia Damayanti, 04010521002, 2024. Marketing Communication
Strategy in Increasing Consumer Loyalty of UD Dua Putri
Sidoarjo.

The purpose of this study is to comprehend the marketing
communication approach used by UD Dua Putri in increasing
consumer loyalty.

This research uses a qualitative descriptive type and approach
to examine this problem thoroughly. Data collection uses observation
techniques, in-depth interviews and documentation. Then analyzed
using the 4P communication mix and social exchange theory.

The results of this research show that the marketing
communication strategy implemented by UD Dua Putri includes a
strategy to strengthen product quality by ensuring the quality of
crackers remains consistent through monitoring production and
checking raw materials periodically, a consumer service strategy by
providing competitive prices on the market and accepting them
openly. complaints from consumers, strategies for developing agents
and distributors through a wide distribution network both inside and
outside the city, and also strategies for using social media as a
promotional platform such as Facebook and WhatsApp to convey
product information ‘regularly| 'and also build mote | personal
relationships with consumers, and increasing loyalty through
responsive and friendly communication.

Keywords: Marketing Communication, Consumer Loyalty, Social
Exchange Theory, UD Dua Putri
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