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ABSTRAK

Dwihasta, Mahsa Irma, Dinamika Interaksi Pegawai Berdasarkan Status Sosial
di Apotek K24 Gayungan, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
2024.

Penelitian ini membahas dinamika interaksi sosial pegawai di Apotek K24
Gayungan berdasarkan status sosial dan implikasinya terhadap kinerja individu
serta efektivitas organisasi. Dengan pendekatan fenomenologi, peneliti
mengungkap dan memahami bagaimana perbedaan status sosial menentukan pola
komunikasi, kolaborasi, dan motivasi kerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
interaksi yang terbuka dan hubungan kerja yang harmonis dapat meningkatkan
produktivitas, sementara kesenjangan status yang tidak terkelola dengan baik
berpotensi menimbulkan konflik. Oleh karena itu, diperlukan strategi komunikasi
yang inklusif dan sistem evaluasi yang transparan untuk menciptakan lingkungan
kerja yang lebih suportif.

Kata kunci: Interaksi Sosial; Status Sosial; Kinerja Pegawai; Komunikasi Kerja;
Apotek K24.

ABSTRACT

Dwihasta, Mahsa Irma, Dynamics of Employee Interaction Based on Social Status

at K24 Gayungan Pharmacy, Sunan Ampel State Islamic University Surabaya,
2024. ‘

This study discusses the dynamics of employee social interaction at K24 Gayungan
Pharmacy based on social status and its implications for individual performance
and organizational effectiveness. With a phenomenological approach, researchers
uncover and understand how differences in social status determine patterns of
communication, collaboration, and work motivation. The results of the study
indicate that open interactions and harmonious working relationships can increase
productivity, while status gaps that are not managed properly have the potential to
cause conflict. Therefore, an inclusive communication strategy and a transparent
evaluation system are needed to create a more supportive work environment.

Keywords: Social Interaction;, Social Status; Employee Performance; Work
Communication, K24 Pharmacy
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Misi-Apotek-K-24--Jadi-Pemimpin-Pasar-dengan-Apotek-Hybrid-
Plus, Dikutip 26 November 2025
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