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ABSTRAK 

Izzul Muttaqin, NIM 04020421038, 2025, Marketing Mix 7P 

Dalam Upayah Meningkatkan Minat Calon Jemaah Umrah di 

PT Ziarah Hati Nurani Surabaya. 

 Tujuan dari penelitihan ini adalah untuk menganalisis 

proses pelaksanaan Marketing Mix 7P di PT. Ziarah Hati 

Nurani Surabaya. Serta menganalisis faktor penghambat dari 

Marketing Mix 7P di PT. Ziarah Hati Nurani Surabaya. 

 Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

jenis penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah dengan observasi, wawancara serta 

dokumentasi. Sedangkan teknik validasi data adalah dengan 

triangulasi sumber data dan teknik. peneliti menggunakan teori 

dari Kotler tentang Marketing Mix. 

 Hasil dari penelitian ini adalah proses Marketing Mix 

di PT. Ziarah Hati Nurani Surabayayaitu; analisis pasar, 

perancaan stategi, pengembangan program 

pemasaran,membangun hubungan dengan pelanggan, 

mendapatkan nilai dari pelanggan. 

Strategi Marketing Mix 7P yang di terapkan oleh PT. 

Ziarah Hati Nurani Surabaya memiliki hambatan-hamatan 

dalam menjalankan strategi perusahaan. Hambatan-hambatan 

Marketing mix 7P dari PT. Ziarah Hati Nurani Surabaya ada 

dua yaitu dari faktor internal. Hambatan dari faktor internal di 

PT. Ziarah Hati Nurani Surabaya adalah kurangnya Sumber 

Daya Manusia yang bergerak di bidang pemasaran dan juga 

harga paket cenderung mahal menyebabkan jumlah jamaah 

yang bergabung lebih sedikit. 

Kata Kunci: Proses, Marketing Mix, Minat 
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ABSTACT 

Izzul Muttaqin, NIM 04020421038, 2025, Marketing Mix 7P 

in Efforts to Increase Interest in Prospective Umrah Pilgrims 

at PT Ziarah Hati Nurani Surabaya. 

 The aim of this research is to analyze the process of 

implementing Marketing Mix 7P at PT. Pilgrimage of 

Conscience Surabaya. As well as analyzing the inhibiting 

factors of the 7P Marketing Mix at PT. Pilgrimage of 

Conscience Surabaya. 

 This research uses qualitative methods with descriptive 

research type. The data collection techniques used were 

observation, interviews and documentation. Meanwhile, the 

data validation technique is by triangulating data sources and 

techniques. Researchers use Kotler's theory about Marketing 

Mix. 

 The results of this study are the Marketing Mix process 

at PT. Ziarah Hati Nurani Surabaya, namely; market analysis, 

strategy planning, marketing program development, building 

relationships with customers, getting value from customers. 

The 7P Marketing Mix Strategy implemented by PT. 

Ziarah Hati Nurani Surabaya has obstacles in implementing 

the company's strategy. The obstacles to the 7P Marketing Mix 

from PT. Ziarah Hati Nurani Surabaya are two, namely from 

internal factors. The obstacles from internal factors at PT. 

Ziarah Hati Nurani Surabaya are the lack of Human Resources 

engaged in marketing and also the price of the package tends 

to be expensive causing the number of pilgrims who join is 

smaller. 

Kata Kunci: process, Marketing Mix, interest 
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ABSTRAK 

 

NIM 04020421038عزول متقين،  7، المزيج التسويقي 2025،  P  في

 PT Ziarah Hati الجهود المبذولة لزيادة الاهتمام بحجاج العمرة المحتملين في

Nurani Surabaya. 

 Marketing Mix 7P الهدف من هذا البحث هو تحليل عملية تطبيق 

حج الضمير سورابايا. وكذلك تحليل العوامل المثبطة للمزيج التسويقي  .PT في

7P في PT. حج الضمير سورابايا. 

يستخدم هذا البحث الأساليب النوعية مع نوع البحث الوصفي. وكانت   

. وفي الوقت  تقنيات جمع البيانات المستخدمة هي الملاحظة والمقابلات والتوثيق

نفسه، تعتمد تقنية التحقق من صحة البيانات على تثليث مصادر البيانات وتقنياتها.  

 .ومن ثم، لتحليل البيانات، استخدم الباحثون نظرية كوتلر حول المزيج التسويقي

في التسويقي المزيج عملية هي البحث هذا نتيجة ن  PT. في  الضمائر حج  

البرامج وتطوير الاستراتيجي، والتخطيط  السوق، تحليل وهي؛ سورابايا،  

العملاء من القيمة على والحصول العملاء، مع العلاقات وبناء التسويقية، . 

7 التسويقي المزيج استراتيجية P شركة نفذتها التي  PT.  حج شركة تواجه  

التسويقي المزيج معوقات. الشركة استراتيجية تنفيذ في عقبات سورابايا الضمير  

7P من PT. الداخلية  العوامل وهما سورابايا، في الضمائر حج من نوعان هناك . 

في  الداخلية العوامل من العوائق  PT. الموارد في  نقص هو سورابايا الضمير حج  

تكون أن إلى تميل العبوات أسعار أن كما  التسويق، مجال  في العاملة البشرية  

ينضمون الذين الحجاج عدد انخفاض  إلى يؤدي مما الثمن باهظة . 

Kata kunci:Proses, Marketing Mix, Minat 
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